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François Fillon a confié à Jean-Michel Fourgous une mission,  
 auprès de Luc Chatel,  

sur la modernisat ÉÏÎ ÄÅ Ìȭécole par le numérique.  
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нϲύ tŀǎŎŀƭ /ƻǘŜƴǘƛƴΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ /w5t ŘŜ ±ŜǊǎŀƛƭƭŜǎΣ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ¢ƛŎŜ Řǳ ǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ ŘŜ 

Versailles 
3°) Véronique Saguez, professeur agrégée de SVT dans un lycée en ZEP utilisant les Tice 
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1°) Anne Capiaux, maire-ŀŘƧƻƛƴǘŜ ŀǳȄ bƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩÉlancourt  
2°) Dominique Lochon, maire-ŀŘƧƻƛƴǘŜ Ł ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜΣ Ł ƭΩÉducation et à la réussite scolaire de la Ville 

ŘΩÉlancourt  
оϲύ !Ǌƛ .ŜƴƘŀŎƻǳƴΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩÉlancourt  

4°) Philippe Benassaya, dƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩÉlancourt  
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Objectifs et méthodologie 
 

 
[Ŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό¢ƛŎύ ǎƻƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƻƳƴƛǇǊŞǎŜƴǘŜǎ 

dans notre quotidien. Elles permettent une plus grande circulation de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
connaissance,  Ŝǘ ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
y gagnent également en réactivité et en compétitivité. Et le commerce en est totalement bouleversé, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜǎǎƻǊ ŘΩLƴǘŜǊƴet. 

 
рл҈ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǎŜǊŀ ōƛŜƴǘƾǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ tƭǳǎ ŘΩǳƴ 

Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ǎŜǊƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ Ł ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ 
 
[Ωécole peut-ŜƭƭŜ ǎŜ ǘŜƴƛǊ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜ 

nos sociétés Κ 5Ωŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƎǊŀƴŘƛǎǎŜƴǘ ŘŞƧŁ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΧ  

 
Par ailleurs, la France accuse un ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜ ǊŜǘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł ƭΩécole. Pourtant le 

ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǇƭŀŎŜǊ ƭΩŜǎǎƻǊ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 9ǘ 
ƭΩécole Řƻƛǘ ȅ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ǊŜǾƛŜƴǘΦ Lƭ Ŝƴ Ǿŀ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎite scolaire 
de nos enfants. 

 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǊŜǘŀǊŘΣ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ł ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ȅ 

apporter des solutions immédiates et efficaces que le Premier ministre, François Fillon, a décidé de 
me confier une mission sur le nǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł ƭΩécole. Cette marque de confiance est également 
ƳƻǘƛǾŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩ;ƭŀƴŎƻǳǊǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜΦ  

 
Les objectifs de la mission ont été très vite définis par le Premier ministre, rejoignant notre 

propre expérience sur le terrain et les préconisations que nous attendions de faire dans le cadre 
ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΦ  

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł 

ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǊƾƭŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ 
ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǇǳƛǎΣ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ 
(collectiviǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩÉducation nationale, le monde économique), afin de 
développer les uǎŀƎŜǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł ƭΩécole.  

 
Dans un deuxième temps, il faudra conduire et accompagner le changement dans le domaine du 

numérique à chaque échelon de responsabilité du système éducatif (ministère, académie, 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ écoles impliqǳŀƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ŘŜ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 

 
Développer en France des entreprises porteuses de valeur ajoutée dans le domaine des 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ό¢ƛŎŜύΣ ŘŜƳŜǳǊŜ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǾƻƭŜǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǎƻǊ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł ƭΩécole.  

 
9ƴŦƛƴΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ŘŞƧŁ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

établissements.  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘation à la généralisation.  
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Docteur en psychologie sociale, ancien chercheur CNRS et Éducation nationale, je suis passionné 
ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǇŀǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘΣ ŞǘǳŘŜǎ Ł ƭΩŀǇǇǳƛΣ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ 
Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ Ǉédagogie « frontale » à une pédagogie « active ». Dès mon élection à la 
ƳŀƛǊƛŜ ŘΩ;ƭŀƴŎƻǳǊǘΣ Ŝƴ мффсΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŜƳǇƭƻȅŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ 
recherche et de bonnes pratiques. Depuis, la Ville a équipé toutes ses classes primaires en tableau 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦΣ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ŘŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǾƛǎƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ 
langues étrangères. Sans oublier la pratique de jeu des échecs sur le temps scolaire qui augmente la 
ƳŞƳƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜΦ 

 
WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŀǘǘŀŎƘŞΣ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ Ł ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Ŝǘ Ł ƳΩŜƴǘƻǳǊŜǊ ŘŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ WŜ ǎǳƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀƭƭŞ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
et privés concernés par le sujet, au premier rang desquels lŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜ ŎǆǳǊ 
Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ {ŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ WΩŀƛ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
collectivités locales et ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ǘǊŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ WΩŀƛ ōƛŜƴ 
sûr consulté les entreprises développant les outils numériques, les prestataires de service en matière 
de formation et de maintenance de matériel.  Les auditions ont été réalisées en grande partie à 
ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇǳƛǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǎǘŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ WΩŜƴ ǇǊƻŦƛǘŜ ǇƻǳǊ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
participants auditionnés et également ceux qui nous ont reçus (la liste des intervenants se trouvent à 
la fin de ce rapport).  

 
Un constat Υ ƭŀ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀ ŘŞƧŁ ŎƻƳƳŜƴŎŞΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ŜƭƭŜ 

est pertinente ou pas. La question est plutôt de savoir comment rattraper notre retard et jouer un 
ǊƾƭŜ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ [ΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ passe par la formation de nos 
ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ƭΩƻǳǘƛƭ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǊŞǳǎǎƛǊΦ hƴ ƴŜ ǇŀǊǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊƛŜƴΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘŜǊǊŜŀǳ : la France est un 
Ǉŀȅǎ ǘŜŎƘƴƻǇƘƛƭŜΦ {Ŝǎ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŎƻƳƳŜ ǎŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ Ŧƻƴǘ ƭΩŀŘƳƛǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŜƴǘƛŜǊΦ aŀƛǎ ƭŀ 
filière se raréfie et supporte mal la concurrence des pays émergents. Les Tice vont indéniablement 
doper la réussite scolaire et mieux préparer les enfants aux métiers de demain.  

 
/ŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴs concrètes pour équiper les écoles, former 

les enseignants et majorer leur rôle grâce aux différents supports numériques. Elle a pour but enfin 
ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ł ƭΩŀǇǇƻǊǘ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΦ 
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Résumé 
 

 
 

Partie I : le contexte 
 
En 15 ans, Internet a investi toutes les ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎΦ ¢ŞƭŞǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜΧ Le 

numérique multiplie les services et crée des emplois à plus forte valeur ajoutée. Il représente une 
solution pour permettre la communication entre tous les individus, même les plus éloignés, il 
favorise leur expression, leur bien-être et apparaît comme une solution pour la protection de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ La France ŎƻƳōƛƴŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŦƻǊǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ 
particuliers que des entreprises : la fracture numérique a été divisée par deux depuis 2000 et 96% 
des entreprises sont connectées à Internet haut débit. 

 
[Ŝǎ ¢ƛŎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ : elles contribuent déjà 

ǇƻǳǊ ǇǊŝǎ ŘŜ рл҈ Ł ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭϥ¦9Φ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ƴΩŜst pas 
entièrement exploité et ce retard se ressent, notamment, au niveau de la croissance du pays et de la 
ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎΦ [ŀ CǊŀƴŎŜ ƴΩŀŎŎǳǎŜ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ǳƴ ǊŜǘŀǊŘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎƻƴ 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞriques. 

 
 

Partie II : les apports des études 
 
[Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩh/59 ǎƻƴǘ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ :  

¶ aƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ; 

¶ formation des élèves aux outils numériques afin de leur donner les compétences-clés 
indispensables à leur réussite sur le marché de travail ; 

¶ aƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
scolaires. 

 
La Finlande ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ǇŀǊ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎŎƻƭŀƛres depuis 2000 aux tests PISA. Elle fait 

également partie des pays où les inégalités sont le mieux corrigées. Elle est très bien équipée en 
outils numériques et 100% de ses enseignants sont formés à leur usage pédagogique.  

Le Royaume-Uni Ŧŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ partie des pays les mieux équipés. [ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ 
maintenance sont gérés par des sociétés privées au service des établissements et des collectivités. 
[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀ ŞǘŞ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ /ǳǊǊƛŎǳƭǳƳ hƴƭƛƴŜΣ comprenant 
plus de 10 000 ressources, évaluées par des enseignants. Aux tests PISA 2006, 13,9% des jeunes 
ōǊƛǘŀƴƴƛǉǳŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƘƛǎǎŞǎ ŀǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞǎ όƴƛǾŜŀǳȄ р Ŝǘ сύ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ 
scientifique contre 8% en France. Mais la caractéristique essentielle du système éducatif britannique 
Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƳƛƴƛƳƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜΦ 5ŜǇǳƛǎ нллфΣ le Royaume-Uni met 
ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
numériques se révélant primordiale pour une évolution de la pédagogie vers des modes 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ζ actifs ». 

La France ŀŎŎǳǎŜ ǳƴ ŦƻǊǘ ǊŜǘŀǊŘ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ƛŎŜ Ŝƴ 
cours par les enseignants. Pourtant, les expérimentations sont nombreuses et celles qui ont été 
suivies puis évaluées, montrent de très bons résultats. Les problèmes de maintenance et de 
formation représentent cependant des freins importants. 
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Partie III Υ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
 
Haut-débit 
 
!ǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 9b¢ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜ ōŀǎ ŘŞōƛǘ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ : si le haut 

ŘŞōƛǘ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ƛŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΣ ƭŜ ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ Ǿŀ 
vite se révéler indispensable. 

 
Les élèves 
 
Les « digital natives » ont grandi avec le numérique ; cela a modifié leur façon de penser et de 

ǊŀƛǎƻƴƴŜǊΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
ƴΩƻƴǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘŜǾƻƛǊǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ǉǳΩƛƳǇƻǎŜ LƴǘŜǊƴŜǘ. Les former à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŀƛƴǎƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞΦ 

 
[Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ł ŀŎǉǳŞǊƛǊ ǇƻǳǊ ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎƻƴǘ ŘƛǾŜǊǎŜǎ : maîtrise 

des langues étrangères, des outils numériques, acquisition des compétences juridiques et citoyennes 
ǎΩȅ ǊŀǇǇƻǊǘŀƴǘ, ŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜΣ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣ ŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊΣ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜΣ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜǎΧ [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎŜ 
former tout au long de la vie devenant une néceǎǎƛǘŞΣ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜƴǘ 
être également des aptitudes essentielles à développer. 
[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀccès autrement.  
 
Le numérique favorise le prolongement de la classe hors temps scolaire, la continuité des savoirs, 

de la pédagogie, des supports et des techniques. Les temps « avant classe » et « après classe » sont 
ŜƴǊƛŎƘƛǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩécole danǎ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŀǳƎƳŜƴǘŞŜΦ [Ŝǎ ¢ƛŎŜ ƻŦŦǊŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƭŝǾŜ 
handicapé la possibilité de compenser certaines déficiences motrices ou sensorielles. 

Les outils numériques peuvent réellement contribuer à « universaliser » le soutien scolaire pour 
tous à des coûts et des conditions de solvabilité intéressants. wŜǎǘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ Ŝǘ 
ǇŜǊŦŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŞǇƻƴŘŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜs élèves, notamment ceux qui présentent le 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ ǎŜǳƭǎ ŘŜ ŎŜs espaces.  

 
Les enseignants 
 
9ƴ нллфΣ фт҈ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ł ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ фп҈ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜǎ 

Tic pour préparer leurs cours. Le numérique leur apparaît comme une aide précieuse dans cette 
préparation, notamment par le gain de ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘΣ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŞŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ 
cours lui-même. Les enseignants peuvent se consacrer à chaque élève, de manière individuelle, la 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ Ŝƴ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ Ŝǘ ƭΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ à la 
progression de chaque apprenant. 
Lƭ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎ ŘŜǇǳƛǎ ул ŀƴǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ individualisée ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜΦ 

{ƛ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΣ ǾƻƛǊŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜǎΣ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ 
les Tice ofŦǊŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǳȄ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƭŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ 
la réussite de tous leurs élèves. 

 
[Ŝ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ŞǾƻƭǳŜ : il doit créer des activités permettant à chaque élève de 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ connaissances. Il devient un ingénieur pédagogique. 
 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƴΩŜƴǘǊŀƞƴŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ 

qualité. La formation des enseignants est donc en France une réelle priorité. 
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Ressources 
 
Malgré une offre institutionnelle et privée foisonnante, les études montrent que les enseignants 

utilisent peu les ressources mises à leur disposition et notamment très peu celles émanant du 
secteur privé. Ces données posent la question de la sélection des ressources et de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭŀ mise en place de la 
LOLF, les crédits dédiés aux ressources ne sont plus fléchés, ce qui freine les achats. Enfin, si chacun 
ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ Ł ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ les enseignants du XXIe siècle devraient pouvoir trouver sur la toile toute la 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ  ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ 
ŘΩŀǳǘŜǳǊ ƭŜǎ Ŝƴ ŜƳǇşŎƘŜƴǘΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ŘŞƧŁ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ 
différents paȅǎΣ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŘƻƴŎΦ 
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12 priorités 
тл ƳŜǎǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǳǎǎƛǊ ƭΩécole numérique en 2012  

 
 

,Å ÎÕÍïÒÉÑÕÅ Û Ìȭécole ÅÓÔ ÕÎÅ ÒïÁÌÉÔï ÅÔ ÕÎÅ ÅØÉÇÅÎÃÅ ÄȭÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȢ ,ÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÅÔ ÌÅÓ 
ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔïÓ ÓÏÎÔ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÌÁ &ÒÁÎÃÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ÎÉ ÎÅ ÄÏÉÔ ÒÅÓÔÅÒ ÅÎ ÒÅÔÁÒÄ ÏÕ ÅÎ ÒÅÔÒÁÉÔȢ #ȭÅÓÔ 
ÄÏÎÃ ÄîÓ Û ÐÒïÓÅÎÔ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÁÇÉÒȢ ,Á ÍÉÓÓÉÏÎ &ÏÕÒÇÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÅ υφ ÐÒÉÏÒÉÔïÓ ÃÏÎÃÒîÔÅÓ 
déclinéÅÓ ÅÎ ϋτ ÍÅÓÕÒÅÓ ÐÏÕÒ ÒïÕÓÓÉÒ Ìȭécole numérique en 2012. 

 
 
Priorité  1 - Connecter et équiper les écoles au numérique  
 
aмω Connecter en haut débit 100% des établissements scolaires pour 2012, puis en très haut 

débit.  
aнω Généraliser à 100% des établissements scolaires les tableaux numériques interactifs 

associés à un ordinateur et à un logiciel de création de séquences pédagogiques multimédias.  
aоω Poursuivre, sur lΩexemple des projets pour les classes rurales, lΩéquipement du premier 

degré de systèmes interactifs de base (système de projection, dispositifs et tableaux numériques, 
boîtiers de réponse, visualiseur, classe nomade).  

 

 
Priorité  2 - Former les enseignants et les cadres pour transformer les 
pratiques  
 
aпω Introduire une épreuve mesurant les connaissances et les savoir-faire des candidats,  dans 

le domaine des ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ (Tice), à 
chaque concours de recrutement des personnels : C2i (Certificat informatique et internet) ou 
attestations de formation (Validation des Acquis de lΩ9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ±!9ΧύΦ  

 
Former, accompagner les enseignants  
aрω Inclure dans la formation initiale des enseignants la maîtrise technique et pédagogique des 

supports numériques (conventions universités-rectorats). 
aсω Affecter 20 % des crédits formation de lΩÉducation nationale pour former à lΩutilisation des 

outils et aux fonctionnalités du numérique, avec une priorité sur les nouveaux enseignants et les 
cadres.  
aтω Former, avant la fin 2010, par une université dΩété « Campus Éducation numérique », sur la 

base des stratégies académiques et sur un engagement volontaire des participants, 6 000 
« ambassadeurs du numérique » à doter dΩun ordinateur professionnel équipé. Compléter ce 
dispositif par des parcours individualisés en ligne ouverts à tous dont lΩESEN (école supérieure de 
lΩÉducation nationale), le CNED (Centre national dΩenseignement à distance) et le réseau SCÉRÉN des 
Centres de documentation pédagogique seront les relais.  

Un suivi sera mis en place avec des modules de formation à distance et un accompagnement en 
ƭƛƎƴŜΣ ǇƻǳǊ ŘŞŎƭƛƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ όǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ 
« Practicedu »). 

 
aуω Mieux accompagner au plus près du terrain et reconnaître lΩimplication des personnels 

investis par :  
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1)  la création dans chaque circonscription, collège et lycée, dȭune fonction, attribuée à un 
personnel de lȭétablissement, de « chargé de mission au développement des services 
numériques », conseiller du chef dȭétablissement ou de lȭinspecteur (création, décharge 
horaire ou rémunération forfaitaire variable en fonction de la taille de la structure et des 
usages) ; 
2) la formation des « personnes ressource TNE  » (technologies numériques pour 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅment), pour lesquelles il est urgent de définir un statut et une rémunération 
ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓȢ #ÅÓ ÒïÆïÒÅÎÔÓ 4.% ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÓ ÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ Û ÌȭÁÉÓÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 
ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÅÎ 
faire profiter leurs collègues moins avancés, dans une formation de pair à pair. Ces 
« personnes ressource TNE Ȼ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÍÏÄÕÌÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÄÉÓÔÁÎÃÅ ÅÔ ÄȭÕÎ 
accompagnement en ligne (plateforme spécialisée « Practicedu »). 

 
Former, accompagner les cadres  
aфω Mettre en place un plan de formation « Tice » des inspecteurs et des personnels de 

direction, des cadres administratifs de lΩÉducation nationale et des collectivités pour améliorer la 
connaissance des enjeux du numérique et le pilotage des outils, et pour articuler les services 
numériques de lΩadministration et du pédagogique. 

 
Créer et développer des plateformes de formation en ligne et en faciliter lΩaccès 
aмлω Créer une plateforme de mutualisation pour la communauté des personnes formées afin 

de développer les usages par le web éducation 2.0. 
aммω Créer un site dΩaide en ligne national « Aidotice » pour tous les enseignants, animé par un 

réseau professionnel de tuteurs à distance et un accompagnement en ligne (plateforme spécialisée 
« Practicedu »). 

Mмнω Accompagner les communautés dΩenseignants déjà existantes sur le web pour développer 
les échanges entre pairs. 
aмоω Permettre aux personnels formés dΩaccéder aux services numériques par le 

remboursement dΩune partie de lΩabonnement des accès Internet à partir du domicile.  

 

 
Priorité 3  - Faciliter l ȭutilisation des ressources numériques. Créer de 
nouveaux supports interactifs et des manuels numériques innovants.   
 

Faciliter lΩutilisation des ressources numériques 
aмпω Créer en urgence, dans le système juridique du droit dΩauteur, une exception pédagogique 

facilitatrice et durable.  
aмрω Abaisser le taux de TVA à 5,5% pour le numérique pédagogique.  
aмсω Mettre en place un « chéquier ressources numériques » pour les établissements scolaires, 

afin de suscƛǘŜǊ Ŝǘ ŘȅƴŀƳƛǎŜǊ ƭΩachat de ressources numériques pédagogiques. 
aмтω Créer un Observatoire national des ressources numériques pour simplifier, organiser et 

rendre visible lΩoffre publique et privée.  

 
Créer de nouveaux supports interactifs et des manuels numériques innovants 
aмуω Numériser rapidement un panel de livres validé pour constituer une bibliothèque 

numérique dΩincontournables.  
aмфω Rendre obligatoire, pour 2011, la publication bimédia de chaque ouvrage pédagogique et 

éducatif, avec une version imprimée et des services numériques interactifs, pour généraliser le 
recours systématique aux deux supports. 
aнлω Disposer, pour la rentrée 2012, de lΩensemble des manuels numériques pour modifier les 

pratiques pédagogiques, et à utiliser en complémentarité de la richesse des ressources créées par 
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lΩÉducation nationale ; concevoir des manuels numériques interactifs mieux adaptés aux 
apprentissages des élèves et aux besoins des parents pour accompagner la scolarité de leur enfant. 
aнмωFavoriser lΩintégration des jeux sérieux dans les apprentissages. 
aннω Mettre en place un fonds de développement et investir massivement dans la production 

de nouvelles ressources (éditeurs privés, CNED, réseau Scérén...).  
aноω Favoriser le développement de ressources « libres » et la mise à disposition de ressources 

non payantes.  

 

 
Priorité 4  - Développer les espaces numériques de travail (ENT)  
 
aнпω Poursuivre le déploiement des ENT, formidable levier de progrès, en collaboration avec les 

collectivités. 
aнрω Créer une véritable démarche « zéro papier inutile » et une réflexion sur lΩimpact 

écologique du fonctionnement de lΩétablissement scolaire. 
aнсω Rendre obligatoire, dès la rentrée 2010, pour chaque établissement scolaire la mise en 

place dΩun service numérique minimum par la création dΩun espace partagé de communication (site, 
ǿƛƪƛΣ ōƭƻƎΧύ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǾƛŜ 
scolaire et des notes en ligne. 
aнтω Développer un ENT spécifique pour le premier degré aux fonctionnalités adaptées, en 

particulier cahier de textes, et de liaison, pour la relation école-familles. 
 

 
Priorité 5  - Généraliser les équipements pour l ȭapprentissage des 
langues et des sciences expérimentales  
 
aнуω Généraliser la baladodiffusion et la visioconférence pour favoriser la pratique orale des 

langues en cohérence avec les objectifs du Socle commun, du brevet informatique et internet (B2i) et 
du cadre européen commun de référence des langues (CECRL). 
aнфω Encourager le développement des outils et supports numériques dans les sciences 

expérimentales et développer les équipements de lΩExAO (expérimentation assistée par ordinateur), 
pour lΩorientation vers les métiers scientifiques et techniques et préparer aux métiers du futur. 
aолω Réaliser un vaste partenariat avec la Cité des sciences. 
 

 
Priorité 6  - Préparer aux métiers de demain en développant la culture 
de lȭinformatique et des outils numériques  
 
aомω Mettre en place dans le primaire des postes de travail « luditic » pour un apprentissage 

ludique du clavier afin de favoriser la prise en main des outils numériques par les plus jeunes (grande 
section de maternelle-cours préparatoire, cycle 2). 
aонω Impliquer davantage les élèves de collège et de lycée dans la compréhension de 

lΩenvironnement informatique par la création de modules facultatifs et progressifs « informatique et 
société du numérique », pour découvrir et se former aux enjeux du numérique, mieux connaître 
lΩinformatique et mieux utiliser les outils.  
aооω Favoriser les parcours de formation en ligne, collaboratifs et participatifs, utilisables par 

tous les élèves, pour sΩapproprier de nouveaux usages et modifier leur façon de se former.  
aопω Créer un module numérique de formation-socialisation à destination des élèves 

décrocheurs ou en « sortie de lΩécole » pour les préparer aux métiers de demain. 
aорω Réaliser un vaste partenariat national avec la Cité des métiers.  
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Priorité 7  - Développer la créativité, la confiance en soi et l ȭautonomie 
par les outils numériques  
 
aосω Équiper, sur appel à projets, les écoles et les collèges de matériel audio et vidéo pour une 

utilisation motivante, valorisant lΩensemble du travail scolaire et créer un environnement 
pédagogique générateur de confiance en soi et dΩautonomie pour les jeunes. 

 
Dans les écoles 
aотω Réaliser, dans les écoles, des espaces de création graphique et audiovisuelle par le 

numérique (Créatice) avec un équipement adapté (ordinateurs, logiciels, appareils photo numériques 
et caméscopes). 

 
Dans les collèges 
aоуω Développer des usages « Créatice » en installant dans les salles de musique et dΩarts 

plastiques un poste de travail équipé de logiciels spécialisés. 
aофω Mettre en place dans les collèges et lycées des espaces « ouverts » avec des ordinateurs 

fixes en libre accès pour favoriser lΩautonomie des élèves. 

 

 
Priorité 8  - Éduquer au numérique pour responsabiliser les élèves et 
les adultes face aux enjeux de la société numérique  
 
aплω Renforcer la formation citoyenne aux médias numériques dans le B2i (Brevet informatique 

et internet), C2i (Certificat informatique et internet) et dans le C2i2e (Certificat informatique et 
internet de niveau 2 « enseignement »). 
aпмω Développer lΩéducation aux médias numériques par la création de kiosques dΩaccès à la 

presse numérique dans les centres de documentation et dΩinformation (CDI) en lycée et faire évoluer 
les CDI (centres de documentation et dΩinformation) des collèges et des lycées vers des ECDI (espaces 
de culture, de documentation et dΩinformation) avec des accès numériques « ouverts » favorisant les 
pratiques collaboratives. 
aпнω Créer pour chaque élève un « parcours de culture de lΩinformation et de formation à 

lΩinformation » (PaCIFI) pour favoriser son entrée vers le supérieur. 
aпоω Créer dans chaque lycée un espace numérique de communication, réseau social de co-

éducation et dΩaide de pair à pair pour les lycéens. 
aппω Favoriser les pratiques participatives et de communication pour les délégués lycéens en 

créant dans chaque lycée un espace connecté, équipé dΩun poste de travail informatique spécifique 
« vie lycéenne » et en équipant chaque président de conseil de la vie lycéenne (CVL) dΩun ordinateur 
portable.  
aпрω Former, et valoriser par une certification, des jeunes volontaires pour aider au 

développement de lΩéducation numérique populaire et encadrer des publics dans des écoles ou des 
espaces publics numériques. 
aпсω Former les familles et les élus via les jeunes, les ENT et lΩe-Learning et créer lΩaccès aux 

services numériques pour tous mettant en place un réseau de points dΩaccès publics dans les 
structures scolaires (projets spécifiques ou cyberbases de la CDC, Caisse des dépôts et 
consignations...). 
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Priorité 9  - Prolonger le temps de l ȭécole par le numérique et favoriser 
lȭégalité des chances et la réussit e scolaire  
 
aптω Créer des points de consultation ou des bornes interactives dans les collèges et les lycées 

pour permettre à tous les élèves dΩutiliser les matériels numériques et dΩavoir accès aux services 
numériques pédagogiques, en particulier à lΩENT et à la vie scolaire. 
aпуω Connecter les internats pour favoriser une égalité des pratiques par lΩinternet pour tous. 
aпфω Faciliter au domicile lΩaccès aux services en ligne de soutien et dΩaccompagnement scolaire 

(privé et public) par une exonération fiscale. 
aрлω Labelliser les services de soutien et dΩaide en ligne pour aider les familles dans leur choix. 
aрмω Mettre en place un plan « ordinateur personnel » pour les lycéens, financé par des prêts à 

taux zéro, avec une aide particulière aux élèves boursiers. 
aрнω Mettre en place une réflexion sur lΩaccès forfait jeune « collégien et lycéen » pour 

lΩInternet sur une deuxième ligne dΩabonnement au domicile.  

 

 
Priorité 10  - Renforcer l ȭautonomie des établissements scolaires pour 
développer les services nu mériques et l ȭéco-citoyenneté  
 
aроω Poursuivre et intensifier la formation des chefs dΩétablissement (en particulier les entrants 

dans le métier) au management et à la conduite du changement, au pilotage du projet numérique et 
au leadership pédagogique. 

M5пω Créer et mettre en place un guide méthodologique des Tice (technologies de lΩinformation 
et de la communication pour lΩenseignement) actualisable et personnalisable ligne.  
aррω Créer une labellisation « éducation numérique » des établissements scolaires 

(circonscriptions, collèges, lycées) témoignant de leur niveau dΩimplication dans les dispositifs et 
ǇǊƻƧŜǘǎ ¢ƛŎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ Ŝǘ 
transférables et leur degré dΩexigence dans le « zéro papier inutile ».  
aрсω Mettre en place une chaîne numérique de dématérialisation des documents par un 

équipement spécifique et par lΩespace numérique de travail (ENT).  

 

 
Priorité 11  - Mieux piloter le développement du numérique à l ȭécole  
 
aртω Créer une structure nationale ŘΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ, légère et opérationnelle, instance de pilotage et 

de coordination, bureau ou agence nationale mixte collectivités, État et partenaires publics et privés 
pour lΩAccompagnement au Développement du Numérique dans lΩÉducation (ADNE) qui se décline 
sur le territoire par 5 bureaux régionaux.  

Missionner lΩADNE pour :  
aруω Créer un observatoire de lΩéquipement et des pratiques numériques pédagogiques dans 

les établissements. 
aрфω LƳǇǳƭǎŜǊΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳe pédagogique, aider les 

collectivités locales et accompagner la recherche-développement. 
aслω Concevoir et mettre en place un plan national dΩorientation avec des propositions dΩusages 

et des recommandations de configuration matérielle. 
aсмω Aider à renforcer la place du numérique dans les programmes scolaires et à mettre en 

place des épreuves numériques dans les examens. 
aснω Créer un label « éducation numérique » pour les collectivités et les partenaires privés 

témoignant de leur niveau dΩimplication dans les dispositifs et projets Tice et dans leur mise en 
ǆǳǾǊŜΦ 
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aсоω Créer un centre de recherche en ingénierie pédagogique (en lien avec une pépinière 
dΩentreprises et des laboratoires de recherche). 

 
Structurer le marché 
a спω Donner une incitation fiscale en crédit impôt recherche dans le secteur innovant des 

entreprises de service Tice. 
aсрω Créer un fonds de capital risque Tice pour accompagner un marché de services (ingénierie 

pédagogique, formation, accompagnement, maintenance, ressources et logƛŎƛŜƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΧύΦ 

 
Exporter le savoir-faire français 
aссω Créer un curriculum européen, un passeport numérique (lΩéquivalent dΩune certification de 

type /9/w[Σ ¢h9L/Χ ǇƻǳǊ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ƭŜǎ  ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎύΦ  
aстω Favoriser une certification européenne pour le numérique par une application en ligne 

permettant de se tester, de se positionner et de valider ses compétences. 

 

 
Priorité 12  - Médiatiser les enjeux du numérique en valorisant le 
travail des enseignants  
 
aсуω Lancer une grande campagne de presse et créer une manifestation, un « train de lΩécole 

numérique », circulant sur lΩensemble du territoire, pour démontrer lΩapport des outils numériques 
dans le traitement de lΩégalité des chances et en faveur de la réussite scolaire. 
aсфω Signer une convention de labellisation et de partenariat entre lΩÉtat et les organismes, 

associations et structures qui participent activement à la diffusion des usages pédagogiques par le 
numérique.  
aтлω Signer une charte dΩengagement de lΩÉtat avec des partenaires locaux sur le 

développement du numérique. 
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Lexique et sigles  
 

ADNE : !ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕ $ïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕ .ÕÍïÒÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌȭOÄÕÃÁÔÉÏÎ 
Baladodiffusion  : diffusion de fichiers par podcasts vers des baladeurs numériques. 
B2i  : brevet informatique et internet  
C2i : Certificat informatique et internet 
C2i2e : Certificat informatique et internet de niveau 2 « enseignement » 
CDC : Caisse des dépôts et consignations 
CDI : ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
CECRL : cadre européen commun de référence des langues 
CVL : conseil de la vie lycéenne 
ECDI : ÅÓÐÁÃÅÓ ÄÅ ÃÕÌÔÕÒÅȟ ÄÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
ENT ȡ %ÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÅÓÐÁÃÅ ÖÉÒÔÕÅÌ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÌÁ 
communauté éducative où chacun a accès aux documents numériques et peut communiquer. Par 
exemple, un portail éducatif sécurisé, où chaque élève peut suivre ses notes, retrouver les cours, 
ÄÉÓÃÕÔÅÒ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÓ ÏÕ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ïÌîÖÅÓȢ 
e-Learning  : formation à distance, apprentissage en ligne 
établissements scolaires  : on entend par établissement scolaire les écoles, collèges et lycées. 
ExAO : expérimentation assistée par ordinateur 
PaCIFI : ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÃÕÌÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
Tice : technolÏÇÉÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔȢ 
TNE : ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ÎÕÍïÒÉÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 
TNI : Tableau numérique interactif. Il associe un écran tactile et une fonction de vidéoprojection. 
TOEIC : Test Of English for International Communication 
VAE : 6ÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÅÓ !ÃÑÕÉÓ ÄÅ Ìȭ%ØÐïÒÉÅÎÃÅ 
Visioconférence  : technologie permettant de transmettre à distance la voix et la vidéo en temps 
réel. 
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Préambule  
 

  
2010-ςπςπȟ NÒÅ ÄȭÕÎ ÎÏÕÖÅÌ ÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔȣ 
 

 
« La révolution numérique est tellement rapide que même ceux qui ont un peu d´avance sont en 

retard ! » (Richard Descoings1) 
 

 
[Ŝ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Υ ǳƴ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘŜǳǊ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ǳƴ accélérateur de changement, un 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊ ŘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜΧ 
 
.ŜŀǳŎƻǳǇ ŎƻƳǇŀǊŜƴǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ł ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŜǊƛŜΦΦΦ  
5ŜǳȄ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ŘŜǳȄ ŀǾŀƴŎŞŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜǎ ƻƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƻƴǘ ƛƴŘǳƛǘ des bouleversements économiques et sociétaux. Parallèlement, elles ont 
modifié en profondeur les comportements de tous :  

En 1450, la naissance du livre imprimé (révolution Gutenberg) a permis une meilleure 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ [ΩŞŘƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜvenue une économie, les coûts ont baissé et la 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩŜǎǘ ŞƭŀǊƎƛǘΦ [ΩŀǊǊƛǾŞŜΣ Ŝƴ мффлΣ Řǳ ǿŜō ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ƭƛŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ 
toutes ses formes (texte, son, image, vidéo). Elle est devenue largement disponible, stockable en 
quantitŞ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎ όŎŜ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎύΦ !ǾŜŎ ƭŀ 
ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ōŀƛǎǎŞΦ [Ŝ ǎŀǾƻƛǊ ǎŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 
désormais par delà les frontières. Cependant, ces deux innovŀǘƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ ŦǊŀƴŎƘƛǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ 
ƭΩécoleΣ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ci : il a ainsi fallu attendre les lois 
ŘŜ WǳƭŜǎ CŜǊǊȅΣ Ŝƴ муумΣ ǊŜƴŘŀƴǘ ƭΩécole publique gratuite, laïque et obligatoire de 6 à 13 ans, pour 
que le ǎŀǾƻƛǊ ǎŜ ǇǊƻǇŀƎŜ Ŝǘ ǎŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŜΦ [ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ǊŞǎŜǊǾŞŜ Ł ǳƴŜ ŞƭƛǘŜ ƛƴŦƛƳŜ 
Ŝǘ ǇǳƛǎǎŀƴǘŜΣ ŀ ŀƭƻǊǎ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜ ǘƻǳǎΦ [Ŝǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴŘǳ ŘŜ ƭƻƛǎ ŀŦƛƴ 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ǿŜō Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ мр ŀƴǎΧ  

 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƎǊŃŎŜ Ł LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ Les 

rencontres virtuelles aboutissent à des productions mondiales (wikipedia). La communication peut 
être synchrƻƴŜ ό/ƘŀǘΣ ǾƛǎƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΧύ ou asynchrone2 (courriels, forum, wiki), individuelle ou 
ǇƭǳǊƛŜƭƭŜΣ Ƴşƭŀƴǘ ǘŜȄǘŜǎΣ ƛƳŀƎŜǎΣ ǎƻƴǎΧ [Ŝǎ ƘƻƭƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŧƻƴǘ ƭŜǳǊ ŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴΧbƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ 
ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƴƻǎ ŀƳƛǎ ŘΩŜƴŦŀƴŎŜ ƻǳ ǎŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŀƳƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǾƻƛǊŜ ȅ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŃƳŜ 
ǎǆǳǊΧ Le télŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ ŘŜ ƧƻǳŜǊΧ 
Le téléphone « M2M » (machine to machine3ύ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ Ł ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ 
situées à distance, facilitant la mise en route du chauffage, la surveillance dŜ ǎƻƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΧ  Les 
jeux deviennent massivement multi-ƧƻǳŜǳǊǎ Ƴşƭŀƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǎŎŝƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ 
quête des joueurs de tous les continents et de toutes les latitudes... Nous accédons à toutes les 
informations que nous voulons, quand nous le voulons et où nous le souhaitons ; nous pouvons 
ƳşƳŜ ǾƛǎƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜ ¢ŜǊǊŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǘǊŝǎ ōƻƴƴŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ 

                                                           
1
 Richard Descoings, directeur de Sciences Po, sur le pilotage de la révolution numérique à Sciences Po Paris. 

Regards sur le numérique. En ligne. Consulté le 22/12/09. http://www.regardsurlenumerique.fr/les-dossiers 
2
 Communication asynchrone : communication différée. 

3
 M2M : « communication de machine à machine », « communication entre machines » ou encore 

« communication intermachines ». Wikipedia. En ligne. Consulté le 3/11/09. 
http://fr.wikipedia.org/wiki/Machine_to_machine 
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3D. Les intermédiaires disparaissant peu à peu, nous accédons directement aux créateurs de biens et 
de services. La transparence et la réactivité sont devenues des règles de base.  

 
[ŀ ŎƛǾƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

« individuelles » à une société et une intelligence « collaboratives » (« nous savons ensemble ») 
puis « collectives »4 (« nous savons ce que les autres savent ηΧύΦ [Ŝǎ ƳƻŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ζ tous vers 
tous » (wiki) et « tous vers un » permettent à chaque citoyen de participer à la vie de la cité. Internet 
ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŜǎǎƻǊ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎƳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ et collaboratif où chaque citoyen, chaque organisme, 
ŎƘŀǉǳŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ǎŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǎŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ 
ǾƛǘΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀƛǘΦ [Ŝ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ŜȄǇŜǊǘ ŘŜ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ5, celui qui fait économiser du temps à 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ Ł ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ƻǇƛƴƛƻƴΦ [ΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ŎƛƴŞƳŀ όŎƻƳƳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŀŘƛƻύ 
ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ŦƛƭƳǎ Ŝƴ о5 ŘŜ ǘǊŝǎ ōƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

 
Dans les entreprises, le modèle du travail vertical commence à cohabiter avec un modèle 

horizontal et collaboratif, qui se met en place peu à peu. Les échanges de pair à pair se développent 
ŦƻǊǘŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳŎƘŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǾŀǊƛŞǎ όōŀƴǉǳŜǎΣ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΧ ). La nécessité de 
nouveaux services (de sécurité, de recommandationsΣ ŘŜ ƎǳƛŘŀƎŜΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΧ ) va créer de 
nouveaux emplois comme les  « ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ Ŝƴ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ » 6 qui seront consultés par 
les élèves, les étudiants, mais également les employés et les cadres.  

Internet, en réduisant toutes les tâches à faible valeur ajoutée ou à forte pénibilité, très 
souvent automatisables, permet, peu à peu, « de redéployer les personnes vers des fonctions 
d'écoute client, de développement de partenariats, d'innovation, de conduite de projet »7, vers des 
tâches à plus fortes valeurs ajoutées, améliorant ainsi les conditions de vie dans les entreprises. 
bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƭƻƛƴ ŘŜǎ ŎǊŀƛƴǘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ Ŝǘ ƛƴŦƻƴŘŞŜǎ ŘΩǳƴ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ 
« déshumanisation » !  

Deux mots caractérisent la civilisation du numérique : facilité et complexitéΣ ŦŀŎƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ 
Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōƛŜƴ-être général des citoyens mais 
complexité des modes de pensée, de raisonnement et de « management » de la société. Cette 
complexification de la société vŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : la 
formation des jeunes à la gestion de cette complexité mais également aux différents risques et 
ŘŀƴƎŜǊǎ ǉǳƛ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ όŘŞǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀŘŘƛŎǘƛƻƴΧ ).  
9ƴ ǉǳƛƴȊŜ ŀƴǎΣ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎΩŜǎǘ ǘƻǘŀƭŜment transformé et un nouveau monde est à créer.  
 
Comment imaginer 2020, lorsque le brouillard de la première décennie se sera enfin dissipé et 

ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǳǊƻƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇƛŜŘǎ Řŀƴǎ ƭΩŝǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ8 ? 
[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ǿŀ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǳƴŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇressionnante Υ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴŜ ǎŜ 

contentera plus de stocker nos informations : il nous comprendra ; le « web sémantique » (ou web 
3.0)  va remplacer le web 2.0. Υ ƛƭ ǇǊŜƴŘǊŀ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎΣ ƴƻǳǎ ƻǊƛŜƴǘŜǊŀ 

                                                           
4
 Pierre Lévy, Intelligence collective. Pour une anthropologie du cyberspace, La Découverte 

5
 Franck Lirzin & Stéphane Reiche. L'économie numérique en 2021, L'irrésistible fluidité. Mémoire de troisième 
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6
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« intuitivement » vers des sites susceptibles de nous intéresser. Il sera capable de faire la synthèse 
des différents sites retenus. [ΩŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŀƛǎǎŜǊŀ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ǉǳƛǎ Ł 
ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊ-créativité : le « web symbiotique » ou web 4.09, comme le nommait Joël de Rosnay 
dès 2008, nous permettra de faire fusionner mobilité, web, virtuel et réel. Le principe de la « réalité 
augmentée »10 fera partie de notre quotidien : notre univers dans son ensemble, deviendra 
« cliquable » - ŘƻǘŞǎ ŘŜ ǇǳŎŜǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŞƳŜǘǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ  όǉǳŜ 
nous recevons sur nos téléphones ou PDA), nos objets familiers pourront communiquer avec nous, 
nous informant par exemple de leur position lorsque nous les cherchons ; plus besoin de tirer ses 
stores le matin ou de se demander si le réfrigérateur est plein11 !   Des puces « sans contact » 
remplaceront les codes-ōŀǊǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŞǎ Ŝǘ ŘƻƴƴŜǊƻƴǘ ŀŎŎŝǎΣ Ǿƛŀ 
Internet, à des informations dynamiques réactuŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ƻōƧŜǘ όƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭŜ 
transit de la marchandise, la traçabilité, etc.)12. Les technologies sans fil seront omniprésentes et 
nous permettront de faire apparaître de petits écrans flottants, à portée du regard : en se 
réfléchissant sur notre rétine, un mini-écran implanté dans nos lunettes ou nos lentilles13, nous 
permettra de faire apparaître dans notre environnement des données ou objets virtuels. En pointant 
notre téléphone vers un monument, toutes les informations touristiques souhaitées ainsi que les 
ƭƛŜƴǎ ǎΩȅ ǊŀǘǘŀŎƘŀƴǘΣ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊƻƴǘ ŘŜǾŀƴǘ ƴƻǎ ȅŜǳȄΦ /Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ǎŜǊƻƴǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ζ favoris » et 
ŀǇǇŀǊŀƞǘǊƻƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎǊŀƴ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇƻƛƴǘŜǊƻƴǎ ƴƻǘǊŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ 
même monument... Nos « tracas η Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǎŜǊƻƴǘ ǊŞǎƻƭǳǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ Ǌƻōƻǘǎ ƘƻƭƻƎǊŀƳƳŜǎΦ 
[ŀ ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭŀƴƎǳŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ ǎŜ ŦŜǊŀ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞŜ Ł ƭΩƻǊŀƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ 
peuples sera facilitée.  
[Ŝǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ǎŜǊƻƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊƻƴǘ ŀǳȄ ŎŀǊactéristiques des personnes présentes. 

Le développement de ces « maisons intelligentes » favorisera le maintien à domicile des personnes 
ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊƻƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ14. Les 
nanotechnologies (biopucŜǎΣ ǇƛƭǳƭŜǎ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜǎΧύ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ǳƴŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ : Des 
microcapteurs implantés dans les vêtements enregistreront en permanence les données 
ǇƘȅǎƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ŘŞǘŜŎǘŀƴǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎΣ ǳƴŜ ōƭŜǎǎǳǊŜΧ Řƻƴƴŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ǊŞŀƎƛr 
immédiatement et à distance. Les nanorobots, réparant cellules et ADN soigneront cancers, diabète 
ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ƴŜǳǊƻŘŞƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΦ [Ŝǎ ŦŀŎǳƭǘŞǎ 
ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŀ ōioinformatique donnera la possibilité 
aux personnes lourdement handicapées de contrôler, avec leur cerveau, leur environnement. 
[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ŘŜǾƛŜƴŘǊŀ ǊŞŀƭƛǘŞΦ  
/ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǿŜō ǎŜǊŀ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ raisonnements, de pensées 

Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Υ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ƳŀǎǎƛǾŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ écoles, va révolutionner 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ La décennie 2010-нлнл ǎŜǊŀ ƭΩŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ : plus que 
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 Vidéo de Joël de Rosnay. En ligne. Consulté le 3/11/09.  

http://www.dailymotion.com/video/x47z47_les-quatre-web-de-joel-de-rosnay-du_tech 
10

 La notion de réalité augmentée désigne les systèmes qui rendent possible la superposition d'un modèle 
virtuel 3D ou 2D à la perception que nous avons naturellement de la réalité et ceci en temps réel.  
Le concept de réalité augmentée vise donc à compléter notre perception du monde réel, en y ajoutant des 
éléments fictifs, non perceptibles naturellement. Wikipedia. En ligne. Consulté le 3/11/09. 
http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9alit%C3%A9_augment%C3%A9e 
11

 La « maison connectée » est de plus en plus répandue aux États-¦ƴƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄΧ 
12

 Bernard Benhamou. Politique et architecture de l'Internet : Les enjeux de la gouvernance mondiale de 
l'Internet. Page 8. Les liens entre les objets et leurs informations spécifiques reposera sur le développement 
ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŘŞǊƛǾŞŜ Řǳ 5b{ Τ ƭΩhōƧŜŎǘ bŀƳƛƴƎ {ȅǎǘŜƳ όƻǳ hb{ύ 
En ligne. Consulté le 27/11/09.  
http://www.netgouvernance.org/ArchitectureEsprit.pdf 
13

 /ƘŀǊƭŜǎ CŀŘŜƭΦ !ǳŘƛǘƛƻƴƴŞ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ /ƛǎŎƻ {ȅǎǘŜƳǎΦ 
14

 Iris-europe. Analyses, Tic et santé. En ligne. Consulté le 6/11/09.  
http://www.iris -europe.eu/spip.php?article3481 

http://www.iris-europe.eu/spip.php?article3481
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ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƭŀ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴationale sera pédagogique ; Si les IUFM (créés en 1989) ont 
essentiellement formé des « enseignants acteurs », des « experts disciplinaires », les technologies de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ό¢ƛŎŜύ Ǿƻƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳer leur 
formation et leur statut : ils vont devenir des « guides », des « metteurs en scène », des « ingénieurs 
pédagogiques », des « ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ »15Φ Lƭǎ ǎŜ ǇƭŀŎŜǊƻƴǘ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 
Ŝǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ƭǳƛΦ [ΩŜnseignant apprendra à mener, à élaborer un projet avec ses 
ŞƭŝǾŜǎΦ Lƭ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŀ Ł şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎΣ Ł ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǊŀƛǎƻƴƴŜǊΣ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ 
et de vivre dans une société mêlant réel et virtuel. Désireux de former les élèves à la complexité et 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎƛǾƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŞǾƻƭǳŜǊŀ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭΣ 
disciplinaire et instructiviste vers un mode mixte (présentiel et e-learning), transdisciplinaire où 
ƭΩŞƭŝǾŜ ǎŜǊŀ ŀŎǘŜǳǊΣ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ soit une pédagogie dite constructiviste. 
[ΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ǿŀ ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ƛƴŎƭǳǊŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ : échanges scolaires, programmes, 
ŜȄŀƳŜƴǎ ŎƻƳƳǳƴǎΧ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ǿŀ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎΣ 
ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΣ ŘŞƧŁ ǊŜŎƻƴƴǳ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŜƴǘƛŜǊ 
όƭŜǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎ ǾŜƴŘŜƴǘ ŘŞƧŁ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻƭ ŦǊŀƴœŀƛǎ !).  La classe ne se fera plus 
seulement dans un même lieu, au même moment, le temps extrascolaire pénètrera le temps scolaire 
et la relation enseignant-ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ǎŜǊŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜΦ [Ŝǎ ŞƭŝǾŜǎ ŀǳǊƻƴǘ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ 
ƻǴ Ŝǘ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ 
parc ou à leur domicile. Une forte confiance mutuelle et un projet commun les unifiera. Chaque élève 
ŀǇǇǊŜƴŘǊŀ Ł ǎƻƴ ǊȅǘƘƳŜ Ŝǘ ŎƘƻƛǎƛǊŀ ǎƻƴ ŎǳǊǎǳǎ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ǎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŞƭŝǾŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ǳƴŜ ƭǳǘǘŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŞŎƘŜŎ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻn de 
la 3D et des jeux sérieux dans le cours permettront un enseignement plus attractif et plus motivant. 
[ΩŞƭŝǾŜ ŀǇǇǊŜƴŘǊŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊŀ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ŜǎǘƛƳŜΦ [ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
communicationnelles, de la faculté de synthèse, de la culture de la complexité, des cultures 
multidimensionnelle et stratégique seront la base de la réussite : nos dirigeants seront des ingénieurs 
pluridisciplinaires ayant acquis la « ŎǳƭǘǳǊŜ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ƳƻƴŘŜ ǉǳƛ ōƻǳƎŜ ».  

 
La mutualisation et la collaboration devenant un réflexe, la production collective ne pourra 

ŀŎŎŜǇǘŜǊ ŘŜ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜΦ [ΩŜǳǊƻǇŞŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ǿƻƴǘ 
ǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜǊΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ [ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ζ conscience 
planétaire » émergea dès 1975 avec Joël de Rosnay puis en 1993 avec Thierry Gaudin : « nous étions 
une espèce humaine divisée en tribus, jalouse chacune de son territoire, prêtes à lutter à mort pour le 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ώΧϐΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Řǳ monde introduit la négociation partout. Nous 
devenons partie d'un tout organique, comme un neurone dans un cerveau, participant, chacun à sa 
place, à la constitution et au fonctionnement d'un être plus grand. »16 Les valeurs mondiales 
communes vont permettre de dépasser les combats traditionnels politiques. [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 
coopération mondiale basée sur la multi polarité du monde va amener à une ouverture des pays vers 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ Ł ǳƴŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴΦ aƻȅŜƴ ŘŜ ōǊŀǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ, Internet apparaît 
ŀƛƴǎƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ Il offre 
ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ sur le chemin de la paix, du développement de nombreux pays actuellement 
en retard et de la protection de la planète. 
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 Joël De Rosnay. [Ŝǎ ŎŀǊǊŜŦƻǳǊǎ Řǳ ŦǳǘǳǊΦ 9ƴǎŜƛƎƴŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ En ligne. Consulté le 3/11/09.  
http://www.cite -sciences.fr/derosnay/articles/Enseigner%20aujourdhui.html 
16

 Thierry Gaudin. нмллΣ hŘȅǎǎŞŜ ŘŜ ƭΩEspèce. Prospective et programme du 21e siècle (1993-2003). 
tƻƭȅǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ Ŝǘ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘŜǎ aƛƴŜǎΣ ŜȄǇŜǊǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩh/59  ŘŜǎ bŀǘƛƻƴǎ ǳƴƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ tǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ нмллΦ  9ƴ ƭƛƎƴŜΦ /ƻƴǎǳƭǘŞ ƭŜ нтκммκлфΦ 
http://www.2100.org/OdysseeEspece.pdf 



 

Mission parlementaire Fourgous sur l'école numérique 

22 wŞǳǎǎƛǊ ƭΩŞŎƻƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

 
 

Introduction 
 
 

 

[Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŞǾƻƭǳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘ 
ǎΩŀŎŎŞƭŝǊŜ Ł ǳƴŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ŜȄǇƻƴŜƴǘƛŜƭƭŜΦ 5ŜƳŀƛƴΣ ƛƭǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
ƴΩƛƳŀƎƛƴƻƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜΦ Mais leurs succès se ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : leur formation dépend de 
nous. 

 
{ƛ Ŝƴ мфрлΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǊŞŎƻƭǘŜ ŘΩǳƴ ǉǳƛƴǘŀƭ ŘŜ ōƭŞ Şǘŀƛǘ ŘŜ р ƘŜǳǊŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ млл ǎŜŎƻƴŘŜǎ17. En 1946, le premier ordinateur (Eniac18) pesait 30 tonnes, 
mesurait 24 mètres de long et 6 mètres de haut (soit une surface de 160 mètres carrés). Il était 
ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘŜǊ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όŎƻƳǇƭŜȄŜύ Ŝƴ ǇǊŝǎ ŘŜ о ǎŜŎƻƴŘŜǎΧ [Ŝǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ŀŎǘǳŜƭǎ 
ƻƴǘ ǳƴŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǎŜŎƻƴŘŜ et ne pèsent que quelques 
kilos.  

 
[ΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ŝƴ ŘǳǊŞŜ ŘŜ слл ŀƴǎ ŘŜ ǾƛŘŞƻ ŀ ŞǘŞ ŀƧƻǳǘŞ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нллу ǎǳǊ ¸ƻǳTube et plus 

de 5 milliards de vidéo ont été visionnées en un mois19. Loin des DVD, la vidéo à la demande (VOD) 
ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭ ŜǎǘƛƳŞ Ł нп ҈ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ζ ŎŀǘŎƘ-up TV » 
(séance de rattrapage) qui permet de regarder certains programmes TV à toute heure et sur 
ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǎǳǇǇƻǊt... 

 
[Ŝǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό¢ƛŎύ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŜǊ ƴƻǎ 

sociétés, nos pratiques et habitudes. Elles permettent une capacité de stockage illimitée, une 
information accessible à tous, dans tous les domaines et de manière permanente. Elles multiplient 
ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΦ 9ƭƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƳǇƭƻƛǎΣ 
facilitent la mise en place de nouveaux métiers, services et formations continues, réponse à 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōesoins de la société. 
!ǳǎǎƛ ƭΩécole peut-elle rester en marge de ce maelstrom Κ {ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ŘŜ 

qualifier et de socialiser les élèves mais elle doit surtout former les élèves au monde qui les attend. 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳmériques constitue aujourd'hui une condition indispensable à l'insertion 
professionnelle dans les entreprises qui se ƳŜǘǘŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘΣ Ł ƭΩ« économie numérique ». 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ƛŎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƴŜ ǇŜǳǘ ǉǳŜ ǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ƛƴƴƻƳōǊables 
possibilités de services à distance20. 

 
[Ŝǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ [ΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ ŘŜǎ 

classes due à la « massification du système, à un manque de place dans les établissements spécialisés 
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 wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀŎŀŘŞƳƛŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ όŦŞǾǊƛŜǊ нллсύ : LƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ 
production et de transformation sur la qualité des aliments. En ligne. Consulté le 10/01/10.  
http://www.museum.agropolis.fr/pages/savoirs/cereales/qualite_aliments.pdf  
18

 Ballistic Research Laboratory, Eniac (1946).  En ligne. Consulté le 10/01/10. 
http://mapage.noos.fr/stephsite/histoire/ordinateur/eniac_f.html 
19

 Blog du Figaro (12/03/09). En ligne. Consulté le 10/01/10.  
http://blog.lefigaro.fr/medias/2009/03/hulu-nouveau-n2-de-la-video-de.html 
20

 France 2025. Diagnostic stratégic. Gilbert Cette, président Alexandre Saubot, vice-président. En ligne. 
Consulté le 10/01/10.  
http://www.strategie.gouv.fr/IMG/pdf/4_Synthese_Production_et_emploiV2.pdf 

http://www.museum.agropolis.fr/pages/savoirs/cereales/qualite_aliments.pdf
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ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜŘƻǳōƭŜƳŜƴǘǎΣ ŀƳǇƭƛŦƛŜ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜΦ [Ŝǎ 
inégalités se retrouvent à différents niveaux : cognitif, comportemental, culturel, social ou affectif. 
On les retrouve au niveau des histoires personnelles, des expériences vécues, des habitudes 
ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ ƻǳ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŃƎŜΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘΣ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ 
ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳΩŜǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 
pratiquer une pédagogie différenciée, à savoir répondre à la diversité des apprenants par une 
ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΣ ǘƘŞƻǊƛŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ  

 
Parmi les élèves qui réussissent le mieux, rares sont les enfants des classes sociales les plus 

démunies intégrant l'enseignement supérieur  et à plus forte raison, les classes préparatoires ou les 
écoleǎ ŘϥƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΦ tƻǳǊ tƘƛƭƛǇǇŜ tŜǊǊŜƴƻǳŘΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩ « école ignore la diversité des enfants 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ηΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ21. [Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜŎ 
ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƴŜ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜ ƭǳƛ-même, comme on le pensait dans les années 70 (« ƭΩŞƭŝǾŜ 
ǉǳƛ ŞŎƘƻǳŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎǉǳƛǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ƛƳǇŀǊǘƛǎ ǇŀǊ ƭΩécole, les nouveaux savoir-faire 
prévus par les programmes » Isambert-Jamati 1970) ou de son environnement familial, mais bien du 
système scolaire22 (Perrenoud 2005).  

 
[ΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ƎŞǊŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǎŀƴǎ ƴǳƛǊŜ Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀǾŀƴŎŜΣ 

favoriser la réussite du plus grand nombre et préparer tous ces enfants au monde numérique qui les 
attend.  

 
[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό¢ƛŎύ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 

όŘŞǎƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎǊƻƴȅƳŜ ¢ƛŎŜύ ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘǊŀǾaux de recherche et de réflexion. 
Elles permettent de créer, modifier, stocker, traiter et visualiser des informations. Elles figurent 
parmi les outils cognitifs les plus pertinents23Φ {Ŝƭƻƴ ǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜ LŦƻǇκ[ΩŀǘŜƭƛŜǊ .bt-Paribas24, 88 %, 
des Français pensent ǉǳŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǊǘŀōƭŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ 
« dispositifs pédagogiques » et 43% à penser que les consoles de jeu sont également des supports 
pertinents pour les apprentissages. 70% pensent que le numérique représente un véritable atout, 
notamment en langues. 

 
5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀƎƎǊŀǾŜǊ ƭŀ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩécole et la société, en laissant les 

outils numériques au seuil des établissements scolaires. Par conséquent, leur intégration dans le 
système éducatif se révèle indispensable. Lƭǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ƭΩŜǎǇƻƛǊ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ 
face au savoir et à la réussite scolaire.  

 
Les problèmes restent de savoir comment intégrer ces outils numériques au sein du système 

éducatif et comment favoriser leurs usages. 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ¢ƛŎŜ ƳƻŘƛŦƛŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŎƭŀǎǎŜΣ 
prolonge le temps scolaire, crée un continuum « temps scolaire » « temps extrascolaire », multiplie 
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 Philippe PerrenoudΣ CŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ de Genève : [ΩŞŎƘŜŎ 
scolaire naît de la confrontation entre un univers de différences culturelles et une organisation pédagogique 
(1998). En ligne. Consulté le 10/01/10. 
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/php_1998/1998_09.html 
22

 Philippe  Perrenoud: L'école face à la diversité des cultures : La pédagogie différenciée entre exigence 
d'égalité et droit à la différence (2005). En ligne. Consulté le 10/01/10. 
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/php_2005/2005_16.rtf  
23

 Les outils cognitifs que Jonassen (1992) décrit sont utilisables indépendamment d'un domaine particulier. Ils 
permettent avant tout de construire des connaissances. 
Ce sont des applications multimédia interactives permettant de manipuler directement les objets sur l'écran 
(saisir, copier, dupliquer, transformer). 
24

 LaCroix.com. Ecole et nouvelles technologies, un duo gagnant (3/02/10). En ligne. Consulté le 3/02/10. 
http://www.la -croix.com/Ecole-et-nouvelles-technologies-un-duo-gagnant/article/2413157/4076 
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ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ł ƭΩƛƴŦƛƴƛΣ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ Le numérique 
« bouscule η ƭΩécole ! 

  
5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ŘŜ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ 

ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŘΩŞƭŝǾŜǎΣ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŘΩŞŘƛǘŜǳǊǎΣ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ Şƭǳǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ 
de diverses collectivités permettent de donner à ce rapport un fond, qui se veut le plus réel et le plus 
pragmatique possible. 

 
Nous établirons, dans une première partie une photo de la société actuelle et nous verrons 

notamment que tous les secteurs ont intégré le numérique, ce qui leur permet de mieux gérer le 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ bƻǳǎ ǾŜǊǊƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ CǊŀƴœŀƛǎ ǎΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
plus en plus et que la « fracture numérique matérielle » a été divisée par deux depuis 2000. 
 

Une deuxième partie nous permettra de prendre un peu de hauteur et de comparer la France à 
ŘΩŀǳǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ wƻȅŀǳƳŜ-Uni ou la Finlande. Nous verrons que les politiques Tice (et 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘύ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
aboutissent toutes au même consensus Υ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ƛŎŜ Ł ƭΩécoleΣ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾƻƭution des usages et donc pour la réussite scolaire des 
ŞƭŝǾŜǎΦ bƻǳǎ ǾŜǊǊƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǇǊƻǳǾŀƴǘ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǊǊşǘŜǊƻƴǎ 
sur les freins qui empêchent leur intégration en France.   

 
¦ƴŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ : 

les élèves, les enseignants et les ressources.  
En premier lieu, nous nous arrêterons sur les caractéristiques des jeunes issus de la génération 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƭŞǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞ 
numérique. Nous verrons comment les outils numériques peuvent permettre de les développer. 
Nous nous attarderons ensuite sur les apports des Tice pour les enseignants et verrons comment ces 
supports transforment leurs pratiques, leur rôle et donc leur métier. Un dernier point nous 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭŜǳǊ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭeur 
développement. 
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Partie I  

Le Contexte 

Une société qui évolue vite 

 
 
 

« Vous voulez connaître le rôle exact que jouent  
ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

et de la communication ?  
Essayez donc de vous en passer... »  

(Union internationale des télécommunications25, UIT 
 

  

                                                           
25

 UIT (Union internationale des télécommunications), Rapport sur le développement des télécommunications/ 
¢ƛŎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Υ aŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ ¢ƛŎ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ, Genève, 2006. 
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I -  Les Tic : Environnement de demain 
  
          
 

I ς 1 La population internaute 
 
« Si Myspace était un pays, il serait le 5e pays le plus important au monde en terme de 

population, tout juste entre ƭΩLƴŘƻƴŞǎƛŜ Ŝǘ ƭŜ .ǊŞǎƛƭΧ tƭǳǎ ŘŜ ом ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ 
ŎƘŀǉǳŜ Ƴƻƛǎ ǎǳǊ DƻƻƎƭŜΧ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ŝǘ ǊŜœǳǎ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ 
ŘŞǇŀǎǎŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƎƭƻōŜΧ » (Karl Fish, Scott McLeod, Jeff Brenman 26) 

 
En 15-20 ans, ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŞǾƻƭǳŞΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ мффлΣ ƭŜ ǿŜō ŎƻƴǉǳƛŜǊǘ 

de plus en plus de foyers, reliant ainsi de plus en plus de personnes dans le monde. La planète 
ŎƻƳǇǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ мΣс ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ27 et cette population atteindra 2,2 milliards en 201328.  

 
!ǾŜŎ оΣр҈ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ǘƻǘŀƭŜΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŦƛƎǳǊŜ ŀǳ сe ǊŀƴƎ ƳƻƴŘƛŀƭ όǇǊŞŎŞŘŞŜ ŘŜ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜ Ŝǘ 

le Royaume-Uni) 29. Sur le continent européen, et sur une période de un an (juin 2007-jun2008ύΣ ŎΩŜǎǘ 
Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩƛnternautes a le plus augmenté (mis à part la Russie), avec une 
croissance de +21% sur la période juin 2007-juin 2008 (pour une croissance moyenne européenne de 
+8%).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
26

 Karl Fish, Scott McLeod, Jeff Brenman. Vidéo Did you know. En ligne. Consulté le 14/10/09. 
http://www.dailymotion.com/video/k2lXRWnh7izab4SLI4 
27

 Le terme « internaute » désigne une personne qui utilise un navigateur web pour visiter des sites, obtenir 
ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǳ  ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ (courrier électronique, chat, forum de discussion, 
ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŦƛŎƘƛŜǊǎΧύΦ En marketing : « Personne qui, au cours des trente derniers jours, a utilisé Internet, 
quels que soient le lieu de connexion (foyer, bureau, école) et la fonction utilisée (messagerie, consultation des 
sites, téléchargement de fichiers). »  
28

 /ŀōƛƴŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ CƻǊǊŜǎǘŜǊΦ 9ƴ ƭƛƎƴŜΦ /ƻƴǎǳƭǘŞ ƭŜ т /11/09. 
http://www.geopopulation.com/20090725/population-internautes-2-2-millards-utilisateurs-dans-le-monde-
en-2013/ 
29

 5ƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ /ƻƳ{ŎƻǊŜΣ ǳƴ ŘŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ƳƻƴŘƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ décembre 
2008. En ligne. Consulté le 15/10/09. 
http://www.marketing-digital.fr/2009/01/1-milliard-dinternaute/ 

http://www.dailymotion.com/video/k2lXRWnh7izab4SLI4
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[ΩIŜȄŀƎƻƴŜ ǊŀǘǘǊŀǇŜ ŀƛƴǎƛ ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ǎƻƴ ǊŜǘŀǊŘ όсм҈ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎύΣ ƳşƳŜ ǎΩƛl reste encore assez 
loin des Pays-Bas (82%) ou du Danemark (77%)30.  

 

 
 

 
9ƴ нллфΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŎƻƳǇǘŜ тл҈ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΣ ǎƻƛǘ мл Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ мл ŀƴǎ31, rattrapant ainsi 

de plus en plus son retard par rapport à ses voisins européens32 !  
Les non-internautes sont essentiellement des femmes, des retraités et des non-diplômés.33 En 

2013, le taux de pénétration attendu est de 73%34.  
 
 
 

I ς 2 Évolution des usages 
 
« [Ŝ ǇǊƻƎǊŝǎ ƴΩŀ ŘŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ƭǳƛ ǊŜƴŘre.» (François 

De Closets, Journaliste et scientifique35) 
 
 

                                                           
30

 Étude ComScore (juin 2008). Population âgée de 15 ans et plus. En ligne. Consulté le 15/10/09. 
http://www.ginjfo.com/Publics/Actualites/Juin-2008-:-Plus-de-240-millions-d-internautes-europeens-
2685.html 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ƴŜ ŎƻƴŎƻǊŘŜƴǘ ǇŀǎΦ {Ŝƭƻƴ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ DŦƪΣ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ƭŜǎ 
ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мп ŀƴǎΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ όŀǾŜŎ рс҈ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎύ ŀǊǊƛǾŜ ŀǳ мм

e
 rang européen. Pour 

le Credoc (comptabilisant les utilisateurs de 12 ans et plus) ce taux est de 63%.  
31

 Médiamétrie. Communiqué du 27 mai 2009. En ligne. Consulté le 6/11/09. 
http://www.mediametrie.fr/comportements/communiques/dix-ans-apres-le-web-triomphe.php?id=66 
32

 Étude Credoc 2009. La diffusion des Tic dans la société française. En ligne. Consulté le 21/12/09. 
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-credoc-2009-111209.pdf 
33

 Médiamétrie. Communiqué du 27 mai 2009. En ligne. Consulté le 6/11/09. 
http://www.mediametrie.fr/comportements/communiques/dix-ans-apres-le-web-triomphe.php?id=66 
34

 /ŀōƛƴŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ CƻǊǊŜǎǘŜǊΦ 9ƴ ƭƛƎƴŜ. Consulté le 7 /11/09. 
http://www.geopopulation.com/20090725/population-internautes-2-2-millards-utilisateurs-dans-le-monde-
en-2013/ 
35

 Citation extraite du livre de Joël De Rosnay. « 2020 : Les Scénarios du futur, Comprendre le monde qui vient ». 
En ligne. Consulté le 28/10/09.  
http://www.scenarios2020.com/livre/ 

http://www.ginjfo.com/Publics/Actualites/Juin-2008-:-Plus-de-240-millions-d-internautes-europeens-2685.html
http://www.ginjfo.com/Publics/Actualites/Juin-2008-:-Plus-de-240-millions-d-internautes-europeens-2685.html
http://www.mediametrie.fr/comportements/communiques/dix-ans-apres-le-web-triomphe.php?id=66
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-credoc-2009-111209.pdf
http://www.mediametrie.fr/comportements/communiques/dix-ans-apres-le-web-triomphe.php?id=66
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1 ς Un usage quotidien auquel les Français consacrent de plus en plus 
de temps 

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ Υ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ǎŜ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ǘşǘŜ Řǳ ǇƻŘƛǳƳ ǇƻǳǊ 
ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ se connectant de façon quotidienne avec un taux de 67%36. 77% des 12-17 
ŀƴǎ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ37.  

 

 
 
[Ŝ ǿŜō Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ζ passe-temps » préférés des Français qui passent ainsi 2h17 chaque 

jour sur la toile pour leurs seuls loƛǎƛǊǎΣ ǎƻƛǘ рл ƳƛƴǳǘŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩŁ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ рл 
ƳƛƴǳǘŜǎ ǉǳΩŁ ŞŎƻǳǘŜǊ ƭŀ ǊŀŘƛƻ38. En 2010, l'utilisateur passera plus de temps sur le réseau internet 
que devant la télévision39. 

 

 
 
 

                                                           
36

 Étude aŜŘƛŀǎŎƻǇŜ ŘŜƳŀƴŘŞŜ ǇŀǊ ƭΩ9L!! ό9ǳǊƻǇŜŀƴ LƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ !ŘǾŜǊǘƛǎƛƴƎ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴύΣ ŘŞŎŜƳōǊŜ нллуΦ 9ƴ 
ligne. Consulté le 15/10/09.  
http://www.eiaa.net/Ftp/casestudiesppt/EIAA_Mediascope_Europe_2008_Pan-
european_Executive_Summary.pdf 
37

 Étude Credoc 2009. La diffusion des Tic dans la société française. En ligne. Consulté le 21/12/09. 
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-credoc-2009-111209.pdf 
38

 Étude de l'institut GfK (décembre 2008). Journaldunet.com. En ligne. Consulté le 23/11/09.  
http://www.journaldunet.com/cc/01_internautes/inter_usage_fr.shtml 
39

 Étude de Microsoft. Scribd.com. En ligne. Consulté le 23/11/09. 
http://www.scribd.com/doc/14100150/Internet-Europe 

http://www.eiaa.net/Ftp/casestudiesppt/EIAA_Mediascope_Europe_2008_Pan-european_Executive_Summary.pdf
http://www.eiaa.net/Ftp/casestudiesppt/EIAA_Mediascope_Europe_2008_Pan-european_Executive_Summary.pdf
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-credoc-2009-111209.pdf
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2 - LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ  
 
« Le fait d'aller sur Facebook n'est pas à mon sens un vecteur d'isolement, mais un vecteur de lien 

social. Beaucoup de gens ont des amis virtuels, certes, mais échangent même s'ils ne se voient pas. » 
(Yves Sibilaud40) 

 
{ƛ ƭŜ ǿŜō мΦлΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǎǘŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƴƻƴ ƳƻŘƛŦƛŀōƭŜǎ ǇŀǊ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ƭŜǎ 

consultait, le web 2.0., « ŜǎǇŀŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ 
en temps réel »41, ŘƻƴƴŜ ǘƻǳǘŜ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞΣ Ł ƭa coopération, à la mutualisation : 

 
[Ŝǎ ōƭƻƎǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΦ  
Grâce aux wikis42Σ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǎƻƴǘ ŞƭŀōƻǊŞǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΦ [ΩŜƴŎȅŎƭƻǇŞŘƛŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 

Wikipedia43, les wikilivres (création de ressources pédagogiques libres44) ou encore les wikicommons 
(banque de fichiers multimédias) traduisent la naissance de ce que Pierre Lévy45 appelle une 
« intelligence collective » ƻǴ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǇŀǎǎƛŦΣ ǎƛƳǇƭŜ ζ récepteur », est devenu  un « webacteur », 
un « élaborateur » de contenus. 

 
Avec 10 millions de blogs, la France se place au 4e rang mondial (derrière les États-Unis, la Chine 

et le Japon) mais au 1er rang mondial en nombre de blogs par internaute. 53% des adolescents, 33% 
des 18-24 ans et 10% des adultes se disent auǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ōƭƻƎ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜΦ ζ Rencontre improbable du 
ƧƻǳǊƴŀƭ ƛƴǘƛƳŜΣ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀ Ŝǘ Řǳ ŦƻǊǳƳ LƴǘŜǊƴŜǘ », il permet aux adolescents 
ŘΩŞŎǊƛǊŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎ46.  

 
75% des internautes européens ont visité un réseau social. Si, jusque là, les réseaux sociaux 

étaient essentiellement le fait des jeunes (60% des jeunes y ont un profil), ce sont les 35-49 ans qui 
ƻƴǘ ƎǊƻǎǎƛ ƭŜǎ ǊŀƴƎǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нллуΦ  
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 Yves Sibilaud, directeur de l'association Mode 83. Programme Espace régional Internet citoyen. En ligne. 
Consulté le 16/10/09.  
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 Digitalreputationblog. En ligne. Consulté le 27/11/09.  
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 Buffa Michel (2008). Du web aux wikis : Une histoire des outils collaboratifs. En ligne ; Consulté le 15/10/09.  
http://interstices.info/jcms/c_37151/du-web-aux-wikis-une-histoire-des-outils-collaboratifs?part=0> 
43

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil 
44
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ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻǇȅǊƛƎƘǘ Ŝǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǳǘŜǳǊύ ƴŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Řƛǘ libres car leurs utilisations, copies, 
redistributions ou modifications étaient laissées au libre arbitre de leurs utilisateurs. L'accès au code source était libre 
(open source).  
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créations numériques. En ligne. Consulté le 6/11/09.  
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45

 Lévy Pierre (1997). L'intelligence collective. Pour une anthropologie du cyberspace. Paris : La Découverte- 
Dossier ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩLbwt de mars 2009. En ligne. Consulté le 13/10/09 
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Les seniors ont également investit la toile : en 2009, 50% des 60 ans et plus sont internautes47 ! 
Médiamétrie48 ŀ ŘǊŜǎǎŞ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎΦ [Ŝ 
record est battu par les 65 ans et plus Υ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ŀ ŞǘŞ 
multiplié par 116 en un an !  

 
 

3 - Internet, un lieu de culture et de loisirs 
 
« [Ŝǎ ǾƛŘŞƻǎ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ hōŀƳŀ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ŝǘ ǇƭŀŎŞŜǎ ǎǳǊ ¸ƻǳ¢ǳōŜ ƻƴǘ ǘƻǘŀƭƛǎŞ 

мпΣр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƘŜǳǊŜǎΣ ώΧϐ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŎŜƭŀ Ł ƭŀ ǘŞƭévision, il faudrait débourser 47 millions de dollars. » 
(Joe Trippi49)  

 
[Ŝǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǎƻƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝǘ ǎŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŜƴǘ ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ŀǳȄ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ƭƻƛǎƛǊǎ ŘŜǎ 

ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜ ǇƭŀŎŜ ŀƛƴǎƛ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : 40% des Américains 
ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭŜ ǿŜō ǉǳŜ ƭŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ50.  

 
[Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ƳŞŘƛŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ол ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ όaŘϵύ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ 

ƭΩIŜȄŀƎƻƴŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǘƛǊŞŜ ǇŀǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ51.  
Par ailƭŜǳǊǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜ-Learning sont peu développées par rapport aux autres 

pays européens, су҈ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ. 
La France se place ainsi au 2e rang européen, loin devant le Royaume-Uni (35% des internautes) ou 
encore les Pays-Bas (16%)52. 

 

 
 

                                                           
47
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52
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Dans le même temps, Internet remplace peu à peu les différents loisirs :  

¶ Sur le marché français, les ventes de DVD ont chuté de 7,5% en valeurs au cours de 
ƭΩŀƴƴŞŜ нллуΣ ƭŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ŘŜ /5Σ ŘŜ мпΣо%  

¶ le marché du livre enregistre un repli de 1,1%53.  

¶ " ƭΩƻǇǇƻǎŞΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ƧŜǳ ŀ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ Ҍмф҈ : le jeu vidéo atteint en 
нллу ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ оΣп aŘϵ54, la plus forte croissance enregistrée étant pour le 
jeu en ligne.  

 
 

4 - Le nomadisme 
 
Le nomadisme55 entre peu à peu dans les habitudes des Français : 23% des personnes de 12 ans 

et plus se connectent à Internet « en mobilité »56, soit en dehors de leur domicile ou de leur lieu de 
travail. Ce chiffre est de 39% chez les élèves, les étudiants et les cadres supérieurs57. Et si seuls 11% 
des ouvriers se connectaient ainsi en 2008, ils sont 24% en 2009. De la même manière, 30% des 
ŦƻȅŜǊǎ ƳƻŘŜǎǘŜǎ όǊŜǾŜƴǳǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊǎ Ł фллϵκƳƻƛǎύ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ Ŝƴ нллфΣ ǎƻƛǘ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ 
2008 !13% de la population (et 19% des adolescents) se connectent via leur téléphone mobile, mais 
ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞΣ ŎŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻƴ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ58.  

 
Plus de la moitié des mobinautes (53%) se connectent dans les transports59, une continuité dans 

les usages se forme ainsi peu à peu. 
 
9ƴ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŀƴǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 

mois en « mobilité », la France se classe en 7e position60 Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ 
mobile, avec un taux de pénétration de 9,6%. Les deux pays en tête sont les États-Unis (15,5% de 
mobinautes) et le Royaume-¦ƴƛ όмо҈ύ Ƴŀƛǎ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŀǊǊƛǾŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊƻƴƻǎǘƛŎǎ 
de Juniper Research, ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎŜǊŀ ƳǳƭǘƛǇƭƛŞ ǇŀǊ ǘǊƻƛǎΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘŜ ртт 
millions en 2008 à 1,7 milliard de mobinautes en 201261

. 

 

 

5 - [ΩŜ-administration 
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« [Ŝǎ ¢ƛŎ ƻŦŦǊŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ de nos 
ƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭƛǘŞǎΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
rendus aux habitants. » (Bruno Bourg-Broc62) 
5ŜǇǳƛǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

électronique en нллпΣ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜ-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ :  

Les accès aux informations publiques ainsi que de nombreux services en ligne sont de ce fait 
facilités. 

La télédéclaration a déjà convaincu près de 10 millions de contribuables français.  
Les télé-ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻǳŎƘŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ : état civil63, changement 

ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ64, justice65, emploi66, allocations familiales67Χ  
 
84% des communes possèdent un site internet et ce chiffre s'élève à 99% pour les villes de plus 

de 10 000 habitants (6% des communes rurales en possèdent un). Les maires y voient un moyen de 
se rapprocher des citoyen, de leur proposer de nouveaux services de renforcer l'image de modernité 
et d'innovation de la commune d'améliorer la gestion interne de la collectivité et de réaliser des 
économies.  

Les exemples sont aussi nombreux que divers : à Élancourt, dans les Yvelines, depuis le 24 
septembre 2008, chaque administré peut suivre le conseil municipal en direct, assister aux débats, 
consulter les différents documents soumis lors de la séance et poser des questions68 Τ ŘŜ ƳşƳŜ ƭΩŜ-
mariage y est proposé depuis juin 2009 : ceux qui ne participent pas à la cérémonie, peuvent ainsi la 
suivre en direct.  

 
tǊŜǳǾŜ ǉǳŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ƴΩŀ ǊƛŜƴ Ł ŜƴǾƛŜǊ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŦŀŎŜ Ł ǎŜǎ Ǿƻƛǎƛƴǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 

e-bourgogne a obtenu en novembre 2009, la plus haute et la plus convoitée des récompenses de 
ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ 9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ tǳōƭƛǉǳŜǎ ό9Lt!ύ : « Amélioration de la performance du 
service public », pour la mutualisation de ses équipements informatiques et de ses services69. 

 
En 2009, 40% de Français et 56% des internautes ont effectué une démarche administrative ou 

fiscale en ligne. Même si ces usages sont plus développés en Europe du Nord, pays dans lesquels les 
contraintes climatiques freinent les déplacements, la France se situe au-dessus de la moyenne 
européenne70.   

 
[ΩŜ-administration connaît aussi une forte adhésion de la part des entreprises françaises :  

¶ {Ŝƭƻƴ ƭΩLƴǎŜŜΣ Ŝƴ  нллтΣ то҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ LƴǘŜǊƴŜǘ 
dans leurs démarches administratives en 2008, plaçant la France au-dessus de la 
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moyenne européenne (68%) et de la majorité des « grands pays » européens tels que 
ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎne, le Royaume-¦ƴƛ ƻǳ ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜ ;  

¶ La croissance notable de cette pratique, ces dernières années, est essentiellement le fait 
des petites et moyennes entreprises : 57% des entreprises de 10 à 19 salariés ont utilisé 
ƭΩŜ-administration en 2007, contre 42% en 200571. 

 

 
 
 

6 - [ΩŜ-médecine 
 
« En arrachant le monopole de l'information des mains du corps médical, l'Internet permet 

brutalement à des millions d'individus de passer du statut de petit actionnaire de leur capital santé à 
celui d'actionnaire majoritaire. » (Gwenn Bézard72) 

 
Les dépenses de santé représentent une part croissante des PIB nationaux. Le rapport de 

l'Organisation de Coopération et de Développement Économique (OCDE) de 200473 sur les systèmes 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀƛǘ ŘΩζ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ » 
pour réduire les dépenses de santé et améliorer la qualité des soins. Si les Tic représentaient, en 
нллтΣ мΣр҈ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŎŜ ǘŀǳȄ ŘŜǾǊŀƛǘ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ р҈ ŘΩƛŎƛ нлмнΦ aŀƛǎ ƭŜǎ Şǘǳdes montrent 
ǉǳŜ ƭŜǎ ¢ƛŎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ол҈ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ74. 

 
5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ75, « Ŝƴ нлрмΣ ǇǊŝǎ ŘŜ пл҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŀǳǊŀ 

plus de 65 ans ». Les seniors seront usagers des Tic et habitués aux outils numériques. Les 
ǘŞƭŞǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řƻƛǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊΦ  
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aŀƛǎ ǎƛ ƭŜ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ Υ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Řŀƴǎ 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƛǎƻƭŞŜǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ 
la mobilité des patients76 ƛƴŎƛǘŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭa santé et 
notamment de la télémédecine77.  

 
La télémédecine se compose de quatre secteurs définis comme suit :  

¶ La téléconsultation (ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ǊŞƎǳƭŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŀƛǎŞƳŜƴǘύ ; 

¶ La télésurveillance, qui permet de suivre un patient à distance et de réagir au plus vite le 
cas échéant comme dans les cas des grossesses à risque ou de surveillance des personnes 
greffées ou transplantées.  

¶ La télé-assistance médicale, qui permet une réponse immédiate : depuis 2003, dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜnariat entre les CHU de Grenoble et de Toulouse et France Télécom 
R&D, les patients diabétiques peuvent envoyer leurs données glycémiques, par SMS vers 
leur dossier patient qui est régulièrement consulté et actualisé par leur médecin. Celui-ci 
envoie alors un avis médical adapté par SMS ou par message vocal78. 

¶ La télé-expertise, qui ǇŜǊƳŜǘ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ ǳƴ ŎƻƴŦǊŝǊŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƻǳ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ 
des échanges professionnels de qualité. Pour assurer la protection des données 
confidentielles du patient, conformément à la loi Kouchner de 2002 sur le droit des 
ƳŀƭŀŘŜǎΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Řƻƛǘ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜ79. Mais, pour faire 
face aux progrès liés aux avancées de la télémédecine, et, plus largement, de la 
télésanté, la loi HPST (Hôpital Patient Santé et Territoire), insère un article relatif à la 
télémédecine80. {ƻƴ ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǎƛ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƳŀƎŜǊƛŜ ǇŀǊ ǊŞǎƻƴŀƴŎŜ ƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜ όLwaύ ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

habitudes pour les prises de décisions, des technologies, toujours plus prometteuses apparaissent : 

¶ La chirurgie assistée par ordinateur permet des opérations moins invasives, aux 
conséquences physiologiques et psychologiques moins importantes.  

¶ La modélisation anatomique, physique, cellulaire et fonctionnelle constitue une aide 
précieuse pour la prévention, le diagnostic et la thérapie. Elle accélère la recherche 
ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ 
enjeux de notre société.  
 

Ces difŦŞǊŜƴǘǎ ƻǳǘƛƭǎ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ Ǝŀƛƴ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ŘŜǳȄ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǎŜ 
révélant très souvent vitaux.  

                                                           
76

 Iris-europe. Analyses, Tic et santé. En ligne. Consulté le 6/11/09.  
http://www.iris -europe.eu/spip.php?article3481 
77

 La télémédecine met en rapport à distance, grâce aux Tic, un patient (et / ou les données médicales 
nécessaires) et un ou plusieurs médecins et professionnels de santé, à des fins médicales de diagnostic, de 
décision, de prise en charge et de traitement dans le respect des règles de la déontologie médicale. 
Télémédecine, janvier 2009. PǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ aŞŘŜŎƛƴǎΦ 
En ligne. Consulté le 6/11/09.  
http://www.web.ordre.medecin.fr/rapport/telemedecine2009.pdf 
78

 Tic et santé. Xavier Jocteur Monrozier. En ligne. Consulté le 6/11/09.  
http://www.iris -europe.eu/spip.php?article3481 
79

 TIC santé, Élodie Grange : ¢ŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜΥ Řŀƴǎ ƭϥŀǘǘŜƴǘŜ Řϥǳƴ ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ... En ligne. Consulté le 
6/11/09.  
http://www.ticsante.com/show.php?page=story&id=443&story=443 
80

 Article 78 de la loi n° 2009-утф Řǳ нм ƧǳƛƭƭŜǘ нллф ǇƻǊǘŀƴǘ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝt relative aux patients, à la 
santé et aux territoires insérant un article L. 6316-1 relatif à la télémédecine dans le chapitre VI du titre Ier du 
code de la santé publique. 

http://www.iris-europe.eu/spip.php?article3481
http://www.web.ordre.medecin.fr/rapport/telemedecine2009.pdf
http://www.iris-europe.eu/spip.php?article3481
http://www.ticsante.com/show.php?page=story&id=443&story=443


 

Mission parlementaire Fourgous sur l'école numérique 

35 wŞǳǎǎƛǊ ƭΩŞŎƻƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

[ŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ƭŀ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ 
Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭŜ Ƴŀƛntien à domicile des patients âgés ou atteints de pathologies 
ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜΧ [ΩŜ-ƳŞŘŜŎƛƴŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ 
nouveaux besoins de la sociétéΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
performances Ƴŀƛǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŜȄǇƻǊǘŀōƭŜΣ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ŝǘ ŘŜ 
valeur81. 

 
 

7- [ΩŜ-environnement  
 
« La puissance de la révolution qu'Internet porte, tient principalement au fait qu'il est l'outil 

technique qui permet de conduire les mutations auxquelles nous sommes confrontés. » (Jean-Michel 
Yolin82 ) 

 
Le 10 janvier 2007, un ensemble de mesures, visant à réduire de 20% par rapport au niveau de 

мффл ƭŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜ ŘΩƛŎƛ Ł нлнлΣ ŀ ŞǘŞ ŀŘƻǇǘŞ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ 
tƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ƛŎ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎée (annonce du 13 mai 2008)83. Les Tic ne 
ǎƻƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ŜȄŜƳǇǘŜǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ 
CO2. Un rapport, publié par la société Gartner, spécialisée dans la recherche technologique, révèle 
que le secteur Tic génère autant de CO2 ǉǳŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŀŞǊƻƴŀǳǘƛǉǳŜΣ ǎƻƛǘ н҈ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ 
européennes84Φ ¦ƴ ǎŜǊǾŜǳǊ ƳƻȅŜƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ 
consommant 15,68l/100km85. En France, la consommation électrique des Tic est évaluée à 13,5% de 
la consommation électrique totale par le rapport Tic et développement durable 86, et croît environ de 
10% par an87. Selon les calculs de Nicholas Carr, auteur de The Big Switch88, un avatar de Second Life 
ŎƻƴǎƻƳƳŜ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǉǳΩǳƴ .ǊŞǎƛƭƛŜƴ !  

 
Mais, à la différence des autres secteurs, les Tic portent en elles une partie de la solution. Selon 

le rapport Smart 202089 du Climate Group, les Tic ont un potentiel considérable en matière 
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Consulté le 10/10/09.  
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ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Υ ǎŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜΣ 
ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢ƛŎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ǳƴŜ économie de 8M de tonnes 
de CO2, soit une réduction de 30% des émissions90.  

 
[Ω¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ91 ŀ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŘŜǎ ŎŀƭŎǳƭǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳie de CO2 et estime 

ǉǳΩŜƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ мл҈ ŘΩŀŎǘƛŦǎ ζ télétravailleurs », le télétravail pourrait aboutir  à une réduction de 
22,2 Mt de CO2 au niveau européen (soit 3,3 Mt au niveau français). 
9ƴ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉue, les Tic peuvent ainsi  

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ п Ŧƻƛǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜ92. 
рп҈ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ¢ƛŎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ93 ! 
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LƴǘŜǊƴŜǘ ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜ ŘŜǇǳƛǎ мффр Ŝǘ Ŝƴ мр ŀƴǎΣ ƛƭ ŀ ƛƴǾŜǎǘƛ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ 

ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎΦ !ƛƴǎƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŎŜǎ ŘŜǳȄ 
dernières années Υ Ŝƴ нллфΣ ƭŜ Ǉŀȅǎ ŎƻƳǇǘŜ тл҈ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΣ ǎƻƛǘ мл Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ мл ŀƴǎΦ [Ŝǎ 
jeunes sont les plus concernés Υ ƛƭ ȅ ŀ фу҈ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ мн-мт ŀƴǎ Ŝǘ тт҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎŜ 
connectent tous les jours. Mais la fracture générationnelle tend à diminuer de manière très 
importante et un senior (de plus de 60 ans) sur deux est internaute.  

 
[ŀ ǘƻƛƭŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇŀǎǎŜ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƻƛǎƛǊ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎΦ Lƭ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

créativité Υ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘΩŞŎǊƛǊŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ! Il met 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł disposition de tous et facilite ainsi la culture : 68% des internautes français se 
ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ! 

 
Le nomadisme entre peu à peu dans les habitudes, surtout des jeunes générations : 39% des 

élèves, des étudiants mais également des cadres supérieurs se connectent sur leur téléphone mobile. 
 
LƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ; les téléservices sont toujours plus nombreux : 40% 

de Français et 56% des internautes ont effectué une démarche administrative ou fiscale en ligne.  
Internet facilite la communication avec les administrés : 84% des communes possèdent un site 

internet. 
Grâce à la télémédecine qui permet de garder les malades au domicile, Internet facilite la gestion 

du vieillissement de la population : en effŜǘΣ Ŝƴ нлрмΣ ǇǊŝǎ ŘŜ пл҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŀǳǊŀ 
plus de 65 ans.  

 
Enfin, le numérique permet de réduire les émissions de gaz à effet de serre de 25 à 30% et 

ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ п Ŧƻƛǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜΦ Lƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ donc une 
solution pour permettre la communication entre tous les individus, mêmes les plus éloignés, il 
favorise leur expression, leur bien-être et apparaît comme une solution pour la protection de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

 
Ainsi, dans de nombreux secteurs, administration, médecine, entreprises, environnement, mais 

également éducation comme nous le verrons dans la suite de ce rapport, les Tic ne sont pas à 
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ƎŞǊŜǊΦ 
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I - 3 Économie 
 

« [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭ ǎŜǊŀ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ Řŀƴǎ ŎŜ 
XXIe ǎƛŝŎƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ-là que se créeront richesses et emplois. »  

(Maurice Lévy, Jean-Pierre Jouyet94) 

 
1 - Les Tic,  moteur de croissance, de compétitivité et de création 
ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ 

 
« Les Tic sont les investissements les plus productifs car ils accroissent la compétitivité de 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΦ » (Éric Besson95) 
 
Les Tic, moteur de la croissance 
 
« [ΩƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŎƭŜŦ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ des économies développées, la 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜΣ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ƭΩƛƳŀƎƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǳ 
ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊƛŎƘŜǎǎŜǎΦ » (Maurice Lévy, Jean-Pierre Jouyet96). 
 
tŜƴŘŀƴǘ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ƳŀŎǊƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ la révolution numérique a été difficile à 

mettre en évidence mais cet impact ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƎǳŝǊŜ ŘŜ ŘƻǳǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ tƻǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǎǘŜ /ǊŀŦǘǎ 
(2002), les effets des technologies de l'information et de la communication (Tic) sont très nettement 
supérieurs à ceux des précédentes révolutions technologiques97. Selon Pierre Gattaz, le président de 
la FIEEC98, « investir dans des industries à forte valeur ajoutée technologique, c'est assurer 
d'importants retours sur investissements pour la société, en termes de richesses et d'emplois ».  

Dans son rapport de 2001 intitulé La nouvelle économie : mythe ou réalité ?, l'OCDE99 concluait 
que les Tic avaient le potentiel de contribuer à une accélération de la croissance et à des gains de 
productivité dans les années à venir : « les Tic constituent un moteur pour la croissance ». 

 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ ¢ƛŎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ100:               

¶ Un investissement dans les Tic contribue à améliorer la productivité du travail. 

¶ La productivité dans le sectŜǳǊ ŘŜǎ ¢ƛŎ ǇŜǳǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ƎƭƻōŀƭŜ ŘΩǳƴŜ 
économie (intensification du capital et accroissement de la productivité du travail). 
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 wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭΣ aŀǳǊƛŎŜ [ŞǾȅΣ WŜŀƴ-Pierre Jouyet (novembre 2006) 
http://www.cnisf.org/biblioth_cnisf/librairie/Economie_de_l_immateriel.pdf 
95

 ;ǊƛŎ .ŜǎǎƻƴΣ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘΩ;ǘŀǘ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ Plan numérique France 2012. 
96 wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭΣ aŀǳǊƛŎŜ [ŞǾȅΣ WŜŀƴ-Pierre Jouyet (novembre 
2006) 
http://www.cnisf.org/biblioth_cnisf/librairie/Economie_de_l_immateriel.pdf 
97

 In G. Cette sur Diffusion des Tic et croissance : quelques observations macro-économiques (2005) En ligne, 
consulté le 17 juin 09 :  
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/men/ecotic/men_cette_cr.pdf 
98 

Pierre Gattaz, président de la  Fédération des Industries électriques, électroniques et de communication 
http://www.vnunet.fr/news/economie_numerique_la_fieec_pousse_l_idee_d_un_mega_fonds_d_investissem
ent_it-2030385 
99 

La nouvelle économie : mythe ou réalité ? Rapport de ƭΩh/59 нллмΦ /ƻƴǎǳƭǘŞ ƭŜ ммκлфκлфΦ 
http://www.oecd.org/dataoecd/43/33/15160242.pdf 
100 

OCDE, 2008 : Mesurer les impacts des TIC au moyen des statistiques officielles. En ligne. Consulté le 
11/09/09.  
http://www.oecd.org/dataoecd/43/43/39871530.pdf 
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¶ tƭǳǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ¢ƛŎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 
retombées positives sur la croissance, est importante. 

¶ Une bonne utilisation des Tic améliore la performance des entreprises. 
 

Et le 7e « wŀǇǇƻǊǘ ƳƻƴŘƛŀƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ »101 (avril 2008) montre que 
plus un pays développe et utilise les nouvelles technologies, plus son PIB par habitant est élevé et 
plus il est performant. 

 
Les « nouvelles technologies » ont permis une augmentation de la  productivité dans tous les 

pays dans lesquels elles sont bien intégrées. Selon Viviane Reding, membre de la Commission 
européenne responsable des télécommunications102, les Tic contribuent pour près de 50% à la 
croissance de la productivité de l'UE et entre « 1995 et 2006, la croissance de la productivité aux 
États-Unis ŀ ŞǘŞ ŘŜ рл҈ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΣ Ŝǘ ƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ŎŜǘ ŞŎŀǊǘ 
sont imputables aux Tic » (Paul Hermelin, directeur général de Capgemini103).  

 
En 2008, le marché mondial des technologies de l'information représente 6,5% du PIB mondial104, 

с Ł у҈ Řǳ tL. ŘŜ ƭΩ¦9105 Ŝǘ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇŀȅǎΣ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ 
importante dans la croissance106 : les Tic concourent ainsi à 18% du PIB en Finlande, 17% en Corée, 
13% aux États-Unis, 10% au Japon107, 8% au Royaume-Uni108 mais seulement 6% en France pour 
ƭΩŀƴƴŞŜ нллт-2008 (et 7% en 2008-2009).  

 
                                                           

101
 Rapport publié par le Worls Economic Forum (WEF), Le Monde, Philippe Mesmer (jeudi 10 avril 2008). 

102
 Viviane Reding, membre de la Commission européenne responsable des télécommunications (août 2008). 

En ligne. Consulté le 9/10/10.   
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/08/631&format=HTML&aged=0&language
=FR&guiLanguage=en 
103

 Paul Hermelin, directeur général de Capgemini. LeMondeinformatique.fr. Édition du 11/09/09. En ligne. 
Consulté le 21/09/09. 
http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-l-economie-numerique-francaise-plaide-sa-cause-devant-
les-arbitres-du-grand-emprunt-29122.html 
104

 9e édition du  DigiWorld Yearbook de l'Idate. En ligne. Consulté le 15/10/09. 
http://www.electronique.biz/editorial/407370/la-croissance-du-marche-des-tic-sous-la-barre-des-5pour-cent-
en-2008-selon-l-idate/ 
105
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9ƴ нллфΣ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 

mondiale : dans la plupart des pays développés, son taux de croissance est le double de celui de 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǘŜƴŘǳΣ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ¢ƛŎ ƴŜ Ŧŀƛōƭƛǘ 
pas109

. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀƛƴǎƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ нт҈ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ tL. 
mondial110 et en représentera 50% dans un futur très proche111. Les Tic ǎƻƴǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
demain Υ ŜƭƭŜǎ ƻŎŎǳǇŜƴǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΦ 9ƭƭŜǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ112, une économie où la connaissance est le principal moteur de la croissance 
économique.  

  
Les Tic, moteur de ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ 
 
« !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǊƛŎƘŜǎǎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀōǎǘǊŀƛǘŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜΣ 

ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜΦ /ΩŜǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛƴƴƻǾŜǊΣ Ł ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ Ŝǘ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ 
idées qui eǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛŦ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ » (Maurice Lévy et Jean-Pierre Jouyet 113)  

 
La « dématérialisation des échanges » apporte aux entreprises des gains de productivité. Ainsi, 

ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ change en profondeur l'organisation des entreprises et permet des gains considérables 
de compétitivité en écrasant les coûts :  

¶ coûts administratifs permettant un redéploiement du personnel vers les clients, coûts 
d'achat,  

¶ coûts de formation,  

¶ coût du SAV et augmentation de son efficacité, en limitant les stocks et en-cours et donc 
les besoins de capitaux pour opérer une entreprise, en réduisant temps et coût de 
conception d'un nouveau produit. 
 

9ƴ ŜŦŦŀœŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƳǇǎ όŜǘ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ǎΩȅ ǊŀǇǇƻǊǘŀƴǘύΣ LƴǘŜǊƴŜǘ 
permet aux entreprises d'aborder de nouveaux marchés et donc de nouveaux clients, notamment 
Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ǉǳƛ ŞƳŜǊƎŜƴǘΣ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΧ  [ŀ 
dématérialisation des échanges permet ainsi des réductions de coûts, le développement des ventes, 
un Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦΦΦ ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ¢ƛŎ Řŀƴǎ 
les entreprises de tous les secteurs ǇŜǊƳŜǘ ŘƻƴŎ ŘϥŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ (Commission européenne114).  

 
Ces technologies représentent un puissant catalyseur de l'innovation et, par conséquent, une 

source importante de compétitivité et de croissance économique.  
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 Supplément au PointEco n° 273, avril-mai 2009 (consulté le 11/06/09). 
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 EasyBourse. En ligne. Consulté le 9/10/09.  
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 wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭ, Maurice Lévy, Jean-Pierre Jouyet (novembre 
2006). En ligne. Consulté le 4/09/09. 
http://www.cnisf.org/biblioth_cnisf/librairie/Economie_de_l_immateriel.pdf 
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 European Commission, Enterprise and Industry 
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« Le web 2.0 repose non pas sur une rupture technique mais sur une approche économique 
ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 
permanent, ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ. » (Daniel Kaplan115).  
[ŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘκŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŞǾƻƭǳŜ ǾŜǊǎ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀŎǘivité, de nouveaux 

ƳƻŘŝƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘΣ Ǉƭǳǎ ŀȄŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ  
 
Internet est par ailleurs, un gigantesque réservoir de création de nouvelles entreprises. « Il 

peut s'agir soit de petites entreprises de service, de conseil ou de formation ayant vocation à garder 
une taille modeste mais très nombreuses, soit d'entreprises qui atteignent rapidement une envergure 
mondiale et des capitalisations se chiffrant en milliards de dollars. » (Jean-Michel Yolin116). Aux États-
Unis, entre 1995 et 2001, l'emploi dans le secteur des Tic a cru 5 fois plus vite que dans l'économie 
en général (3% contre 0,6%)117Φ [Ŝǎ ¢ƛŎ ƛƴŘǳƛǎŜƴǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ όh/59Σ 
2008118) et selon Paul Hermelin119 « les Tic ont 3 fois plus d'impact sur la productivité que les 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƘƻǊǎ ¢ƛŎ  ώΧϐ et une augmentation de 10 points du taux de couverture haut débit 
d'un pays augmente sa croissance économique de 1,3 point. » 

Actuellement, le secteur des Tic représente plus de 10% du PIB des entreprises120 (contre 8% en 
2008) de la zone OCDE et emploie plus de 15 millions de personnes (OCDE, 2008121). En France, le 
ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŀŘǊŜǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΦ Lƭ ŎƻƳǇǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мΣн Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ122 (à 60% cadres). 

 
[ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƭŜǎ services à la personne, forts créateurs de 

ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝǘ ŀŎŎŞƭŝǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀǳǘƻ-entrepreneur : de plus en plus de 
salariés se transforment en entrepreneurs sur leur temps libre (élaboration de logiciels, de jeux, de 
plateformes plus ou moins spécialisées, formation à domicile, dépannage, installation de matériel.  

 
Les Tic influent sur aussi bien sur la productivité des entreprises que sur le bien-être du 

consommateur123.  
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Les Tic apparaissent donc comme une arme clé dans un contexte hyper concurrentiel. 
 

 
 
 
 
 
2 - La France dans le marché mondial des Tic 

 
[Ŝ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ¢ƛŎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊŀ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ н рлл aŘϵ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ 

2015, avec une part toujours croissante des services124. 
 
{Ŝƭƻƴ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŘŞǘƛŜƴǘ оп҈ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘŜǎ ¢ƛŎ et cette 

part croît chaque année de 4%125. !ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ƭŜ wƻȅŀǳƳŜ-Uni demeure le 
ǇǊŜƳƛŜǊ ƳŀǊŎƘŞ ¢ƛŎ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜǾŀƴœŀƴǘ ŘŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ  
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!ǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ мрл aŘǎϵ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ126 (soit 22% du marché européen), le secteur Tic 
français représente le 3e marché européen ŘŜǾŀƴǘ ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜ Ŝǘ ƭΩLǘŀƭƛŜ Ŝǘ ƭŜ рŜ ƳŀǊŎƘŞ ƳƻƴŘƛŀƭΣ 
après les États-¦ƴƛǎ Ŝǘ ƭΩ!ǎƛŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŀ ǇǊƛǎ Řǳ ǊŜǘŀǊŘ ǎǳǊ ǎŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 
mondial dans la recherche sur les Tic ainsi que dans la production de produits et services innovants 
fondés sur ces technologies. 

 
 
 

3 - Les Tic dans les entreprises françaises 
 

« /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎǊƛǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ Ƴŀƛǎ 
ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŜȄƛƎŜ Řǳ ǘŜƳǇǎΦ » (Pascal Morand 127) 

 
 
Des entreprises bien équipées 
 
En 2004, des politiques volontaristes ont été menées afin de rattraper le retard de la France sur 

le Japon, le Royaume-¦ƴƛ ƻǳ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ζ nouvelles technologies ». 
¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мл ǎŀƭŀǊƛés sont équipées en ordinateurs et 45,5% des actifs 

Ŝƴ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ128. 96% des entreprises françaises sont connectées à Internet (93% dans 
ƭΩ¦9ύ Ŝǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ129. 

 
 
 
 

 
  
 
 
 

                                                           
126

 Institut G9+. vǳŜƭ ŀǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ¢ƛŎ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлмр ? (juin 09). En ligne. Consulté le 
7/10/09.   
http://teststatic.talkspirit.fr/g9plus/media/472365468.pdf 
127

 tƻǳǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ (avril 2009) Pascal Morand, Delphine Manceau. LƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘΩǳƴ 
ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘΩhǊŀƴƎŜ όǇŀƎŜ мфύΦ 9ƴ ƭƛƎƴŜΦ /ƻƴǎǳƭǘŞ ƭŜ уκмлκлфΦ 
http://www.minefe.gouv.fr/directions_services/sircom/rap_autre_vision_innovation090430.pdf 
128

 Étude de BearingPoint, lΩIfop, Added Value et Eranos pour Microsoft : Référence des usages des technologies 
ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ 
http://www.microsoft.com/France/InformationsPresse/Fiche-Communique.aspx?EID=5ebbd603-7379-4cdd-
9c92-9ea1f25b5cdb 
129

 http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?id=2445&reg_id=0 
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La France ŘƛǎǇƻǎŜ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭŀ 

positionne dans le peloton de tête des grands pays européens et notamment au 2e rang européen130 
en matière de connexions internet haut débit. 

 

 
 
La France a donc un bon niveau ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƴŜ 

ǎǳƛǾŜƴǘ ǇŀǎΦ bƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ǎƛ фс҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ŀŎŎŝǎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǎŜǳƭŜǎ рп҈ ŘΩŜƴǘǊŜ 
elles ont un site Internet Υ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ŦǊŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ CǊance. 

 
Un usage professionnel encore trop discret en France 
 

« Internet est un outil de compétitivité, de flexibilité et de réactivité: c'est en fait le nouveau 
système nerveux de nos entreprises: son appropriation n'est ni un problème technique, ni 
financier, mais culturel (organisation autour de la satisfaction du client) et organisationnel 
(accent sur un fonctionnement en réseau autour de projets avec un déplacement fort des 
mécanismes de pouvoir). » (Jean-Michel Yolin131) 
 

Omniprésentes, les Tic ont cependant un impact difficile à évaluer : en effet, ce ne sont pas les 
Tic en elles-mêmes « ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ƴŀƛǎ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ŜƭƭŜǎ 
ǎƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇǊƻcessus et les comportements » (OCDE, 2008132). 

 
Selon une étude du Credoc, пу҈ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘΣ Ŝƴ нллфΣ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

cadre professionnel, soit une progression de 9 points en un an133. Cela concerne 84% des cadres 
supérieurs et 34% des employés. Près de 30% en font un usage quotidien. 

Le temps passé sur ces technologies est en moyenne de 4h30 par jour et la visioconférence 
concerne 21% des usages134. 

                                                           
130

 Eurostat 2008 
131 Rapport de la Mission conduite par Jean-Michel Yolin, Ingénieur Général des Mines, Internet et Entreprise 
mirages et opportunités ? En ligne. Consulté le 23/11/09. 
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/mirage2005-f.pdf 
132

 OCDE, 2008 : Mesurer les impacts des Tic au moyen des statistiques officielles. En ligne (consulté le 17 juin 
2009) 
http://www.oecd.org/dataoecd/43/43/39871530.pdf 
133 

Étude du Credoc 2009. En ligne. Consulté le 21/12/09. 
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-credoc-2009-111209.pdf 
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5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩLŦƻǇ « PME et particuliers : regards croisés sur les 

technologies » 135 ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩŁ ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ƭŜǎ ta9 ǎŜ ŘƛǎŜƴǘ ǇŜǳ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞŜǎ 
ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ aşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 
ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 46% des PME restent sceptiques quant au 
rôle de celles-Ŏƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ. Pour les dirigeants de PME, 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜΣ Ƴŀƛǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇƻǊǘǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ 
termes de productivité, dénoǘŀƴǘ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
numériques. 

 
[ΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ¢ƛŎ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǊŞǇŀƴŘǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ta9 Ŝǘ ǊŜǎǘŜ ǘǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ 

des grandes entreprises. Les entreprises françaises, en particulier les PME, ont un taǳȄ ŘΩŀŘƻǇǘƛƻƴ 
des nouvelles technologies plus faible que dans les autres pays européens136. 

Seules :  

¶ 33% des entreprises utilisent leur site web pour la commercialisation137 ; 

¶ 10% des entreprises offrent un paiement sécurisé ou un service après vente138 ;  

¶ 15% des entreprises emploient du personnel spécialisé en informatique (Insee, 2009139) ; 

¶ 34% des entreprises françaises (et 57% de celles employant plus de 250 salariés) 
possèdent un progiciel de gestion intégré (PGI). OǊΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩLƴǎŜŜΣ ŎŜǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǘŞƳƻƛƎƴŜ 
ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ζ Ŝƴ ǇŀǎǎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ¢ƛŎΦ » 140. Ce 
ŦŀƛōƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ tDL ŎƻƴŎƻǊŘŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǘǳŘŜ LŦƻǇ нллу141, selon laquelle, 
ǎŜǳƭǎ рп҈ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŘŜǎ ta9 ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ est un moyen 
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. нр҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƴǘ ǎŎŜǇǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƻǊǘ 
ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 

 
E-commerce 
 
5ŀƴǎ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘŜ ƭΩ9ȄǇǊŜǎǎ όŀǾǊƛƭ нллуύ142, Maurice Lévy, président du directoire de Publicis, 

ŀōƻǊŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ : « [Ŝ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ 

                                                                                                                                                                                     
134

 Microsoft (février 2009). Étude de lΩLŦƻǇΣ réalisée auprès dΩun échantillon de 1 011 actifs français, 
représentatifs des actifs occupés utilisant un ordinateur pour leur travail. Terrain effectué du 19 au 24 
décembre 2008 par questionnaire on-line sur système CAWI (Computer Assisted Web Interviews). La 
représentativité de lΩéchantillon a été assurée par la méthode des quotas après redressement issus dΩune 
étude de cadrage. 
135

 ;ǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩLŦƻǇ όƧǳƛƴ нллуύ : PME et particuliers : regards croisés sur les technologies. En ligne. Consulté le 
16/10/09.  
http://www.risc-group.com/images/ifop/cp.pdf 
136

 Afdel. ITR manager.com. En ligne. Consulté le 16/10/09. 
http://www.itrmanager.com/articles/74680/afdel-lance-pacte-france-numerique-candidats-municipales.html 
137

 Insee, mars 2009. En ligne. Consulté le 16/10/09. 
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_id=0&ref_id=ip1184 
138

 Insee, mars 2009. En ligne. Consulté le 16/10/09. 
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_id=0&ref_id=ip1184 
139

 Insee, mars 2009. En ligne. Consulté le 16/10/09. 
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_id=0&ref_id=ip1184 
140

 Insee, mars 2009. En ligne. Consulté le 16/10/09. 
http://www.insee.fr/ fr/themes/document.asp?reg_id=0&ref_id=ip1184 
141

 ;ǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩLŦƻǇ όƧǳƛƴ нллуύ : PME et particuliers : regards croisés sur les technologies. En ligne. Consulté le 
18/11/09.  
http://www.risc-group.com/images/ifop/cp.pdf 
142

 Lexpress.fr.02/04/08. Maurice Lévy. En ligne. Consulté le 18/11/09.  
http://www.lexpress.fr/actualite/media-people/media/maurice-levy-la-pub-doit-etre-revue-de-fond-en-
comble_472771.html 
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plus passif, il a tout simplement pris le pouvoir. Le pouvoir de choisir à une échelle beaucoup plus 
grande jamais imaginée ηΦ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǿŜōнΦлΣ ƻǴ 
ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀǳǊŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ De simple « récepteur », celui-ci est 
devenu un « consom-acteur », attentif aux services personnalisés entourant le produit, et amenant 
les industriels à mieux répondre à la demande. 9ƴ ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-vente, 
Internet permet un meilleur suivi du client. Il permet de connaître ses habitudes, de lui envoyer des 
publicités personnalisées et de répondre à sa demande.  

 
Plusieurs études, dont le rapport de la Commission Économie numérique143, prévoient une 

croissance du e-commerce de 10% par an, ce qui représenterait ainsi plus de 10% des achats des 
ménages français en 2025. Parallèlement, le métier de commercial va évoluer et devoir apporter 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩ « écoute active ». 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŜǎǎƻǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 

européenne, avec seulement 24% des entreprises industrielles achetant sur la Toile (contre 37% des 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9-15144 et 50% au Royaume-Uni). Elle se place également au 10e   rang pour la part 
des entreprises effectuant des ventes via Internet (13% en France contre 32% au RU). 

 
Télétravail145 
 
Les Tic changent ƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ [Ŝ 

télétravail146 répond à des besoins de souplesse ; il donne une plus grande flexibilité dans le travail 
et augmente donc les possibilités de travailler, notamment pour les mères de familles ou les 
personnes handicapées. Il trouve un écho dans des domaines variés tels que la finance, les services 
ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŞΧ [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ 
développement du travail à domicile, facteur de gain de tŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ.  

 

ол҈ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǎŜ ŘƛǎŜƴǘ ǇǊşǘ Ł ǘŜƴǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ мл҈ ǎƻƴǘ ǇǊşǘ Ł 
adopter définitivement ce mode de travail147. 40% des diplômés supérieurs sont intéressés. 
Pourtant, le télétravail ne représente actuellement que 7% des actifs en France (contre 25% aux 
États-Unis)148Φ нн҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ όǇƻǳǊ 
16% en 2007)149 Ŝǘ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ Υ ср҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǳ 
moins 250 salariés utilisent le télétravail. La mise en place du télétravail demande des outils 
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 [ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩŀǳƴŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όƳŀƛ нллфύΦ 9ƴƧŜǳȄ Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜǎ 
prochaines décennies (2015-2025). Alain Bravo. En ligne. Consulté le 12/10/09. 
http://www.strategie.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport_final-3.pdf 
144

 Rapport de la Commission permanente de concertation ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ό/t/Lύ 
±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ LƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ w ϧ 5 Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ. Édition 2007. En ligne. Consulté le 14/06/09. 
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collaboratifs150 tels que messagerie ou visioconférence mais on ne compte que 13% des entreprises 
de plus de 10 salariés à en être équipées, soit un point de plus en deux ans. 

 
[Ŝǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŘƻƴŎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǘǊƻǇ ŘƛǎŎǊŜǘǎ : 

ƭΩIŜȄŀƎƻƴŜ ƴŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ǉǳΩŀǳ уŜ ǊŀƴƎ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳmériques, loin derrière les 
entreprises scandinaves ou allemandes151. De plus, le rapport de la Commission européenne constate 
que les grandes entreprises utilisent plus facilement les Tic que les PME et voient donc leurs 
performances économiques augmenter de manière nettement plus importante.  Une fracture 
numérique entre PME et grandes entreprises est donc en train de se former152. Le programme 
Tic&PME 2010, initié par le gouvernement français (ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ;ŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩ9ƳǇƭƻƛύ Ŝƴ нллрΣ ƛƴŎƛǘŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ Ŧilière à mutualiser leurs efforts et leurs 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
compétitivité.  

 
 
 
[Ŝǎ ¢ƛŎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ : les études montrent que  
plus un pays développe et utilise les nouvelles technologies, plus son PIB par habitant est élevé 

et plus il est performant.  
 
Les Tic contribuent déjà pour près de 50% à la croissance de la productivité de l'UE et pour 60% 

de celle des États-Unis. La croissance de la productivité aux États-Unis a été de 50% supérieure à 
ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŎŜǎ мл ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ŎŜǘ ŞŎŀǊǘ ǎƻƴǘ Řǳǎ ŀǳȄ ¢ƛŎΦ [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
numérique représentera ainsi 50% de la croissance du PIB mondial dans un futur très proche. 
Pourtant, si les Tic concourent déjà à 18% du PIB en Finlande, 17% en Corée, 13% aux États-Unis, ce 
ǘŀǳȄ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ŘŜ с҈ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нллт-2008.  

 
9ƴ ŜŦŦŀœŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƳǇǎ όŜǘ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ǎΩȅ ǊŀǇǇƻǊǘŀƴǘύΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇŜrmet 

aux entreprises d'aborder de nouveaux marchés, de créer des emplois, d'accroître la productivité du 
ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ [Ŝǎ ¢ƛŎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ 
donc comme une arme clé dans un contexte hyper concurrentiel. La France a dans ce domaine 
rattrapé son retard et ŘƛǎǇƻǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩǳƴ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 
tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǎŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŀŘƳŜǘǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ƴŜ 
suivent pas : seules 10% des entreprises offrent un paiement sécurisé ou un service après vente et 
24% font leurs achats sur la Toile (contre 50% au Royaume-Uni). 46% des PME restent sceptiques 
quant au rôle de celles-Ŏƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ 

Si ол҈ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǎŜ ŘƛǎŜƴǘ ǇǊşǘ Ł ǘŜƴǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎŜƭǳƛ-ci ne 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ т҈ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ όнр҈ ŀǳȄ ;ǘŀǘǎ-Unis). 
!ƛƴǎƛΣ ƭΩIŜȄŀƎƻƴŜ ƴŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ уe ǊŀƴƎ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳes. 
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I ς 4 Nécessité de passer à la vitesse supérieure 
 

« La France ne prend pas du retard, elle prend du recul : espérons seulement que le précipice 
n'est pas juste dans notre dos !» (Jean-Michel Yolin153) 

 
 

1 ς Une priorité aux Tic modérée en France 
 
ζ {ŀƴǎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ .ŀǊŀŎƪ hōŀƳŀ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ Şƭǳ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ǎŀƴǎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƛƭ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ ƳşƳŜ 

été élu lors des primaires Démocrates. » (Ariana Huffigton154) 
 
/ƻƴǎŎƛŜƴǘ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ  ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇƛƭƛŜǊǎ ǉǳŜ ǎƻƴǘ 

ƭΩζ intelligence »155 et les Tic, le  nouveau New Deal de Barack Obama fait la part belle au  numérique 
et au renouvellement des « ŀǳǘƻǊƻǳǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ » (élargissement du haut débit, des budgets 
ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜΧύ : sur les 825 Md$ chiffrés, 37 Md sont réservés pour le seul chapitre des 
nouvelles technologies ! 

 
De son côté, la France se place au 47e rang mondial sur 134 pays et au 9e rang européen, selon 

une étude du World Economic Forum de 2008156, pour la priorité accordée aux Tic.  
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